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ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

по дисциплине «Менеджмент» 
профиля «Экономика предприятий и организаций» 
для студентов заочной формы обучения
  1. Понятие «менеджмент», цели, задачи. Основные законы управления.
2. Функции менеджмента: их понятие и взаимосвязь. Координация и 

регулирование.
3.Понятие и признаки организации. Внутренняя и внешняя среда организации.

4. Понятия и свойства системы управления. Элементы системы управления.

5. Персонал системы управления. Свойства и особенности. 

6. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Коммуникационные барьеры.

7. Процесс управления: основные этапы. Участники процесса принятия решений. Стадии принятия управленческих решений.

8. Стили и методы принятия управленческих решений.

9. Процесс планирования. Виды планирования.

10. Методы и принципы построения организационной структуры управления. 

Этапы построения ОСУ. Факторы, влияющие на построение ОСУ. 

11. Классификация организационных структур управления. Бюрократические 

организационные структуры управления, их преимущества и недостатки.

12. Департаментизация. Функциональные и дивизиональные организационные структуры управления, их преимущества и недостатки. 

13. Механизм мотивации. Факторы, влияющие на данный процесс.

14. Способы сопротивления изменениям и методы их преодоления.
15. Процессуальные и содержательные теории мотивации.

16. Понятие, задачи и виды контроля в управленческой деятельности.

17. Понятие группы. Характеристики группового поведения. Стадии развития групп и их виды.

18. Стадии развития и технология формирования команды. Способы усиления и ослабления сплоченности команды. 

19.Причины конфликтов в организации. Стадии развития организационного 

конфликта.

20. Стратегия, тактика и методы разрешения конфликтов.

21. Понятие личности и ее особенности. Параметры национальных культур по Г. Хофстеду. 

22. Понятие лидерства в управлении организацией. Отличие менеджера от лидера. Ключевые характеристики лидерства.

23. Модели проведения изменений по К. Левину, Дж. Коттеру и Л. Грей.
24. Теория личностных качеств.

25. Поведенческий и ситуационный подходы к лидерству.

26. Понятия стратегии и стратегического менеджмента. Требования к организации будущего.

27. Понятие «новшество», «инновационный менеджмент», «инновация». 

Источники инновационных идей по П. Дракеру.

28. Особенности  корпоративного управления. Уровни управления в 

корпорации.
29. Классификация подходов и школ менеджмента. Основные положения школы научного управления.

