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Вопросы к экзамену по дисциплине «Поведение в организации»
1. Индивидуум, группа, организация – содержание и взаимосвязь понятий

2. Миссия организации: сущность, содержание

3. Понятие организационной структуры

4. Организационная культура

5. Имидж организации

6. Изменения в организации

7. Возможные угрозы при осуществлении изменений

8. Управление нововведениями в организации

9. Социальная структура коллектива организации

10. Социально-психологический климат

11. Теории поведения человека в организации

12. Трудовое поведение и его определяющие факторы

13. Ценностные ориентации работников

14. Установки и мотивы как факторы, определяющие трудовое поведение

15. Культура труда и трудовая мораль

16. Отношение к труду

17. Показатели отношения к труду

18. Мотивация и мотивационный процесс

19. Содержательные теории мотивации

20. Процессуальные теории мотивации

21. Результативность мотивации

22. Мотивационный кризис: причины возникновения и пути преодоления

23. Группа: понятие и виды

24. Лидерство в организации

25. Власть и ее виды

26. Конфликты: понятие, возникновение, развитие

27. Типы и структура конфликтов

28. Стратегия и  тактика поведения в конфликтной ситуации

29. Переговоры

