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Вопросы

для подготовки к экзамену 
по дисциплине «Менеджмент»

для студентов заочной формы обучения

специальности «Коммерция (торговое дело)»

1. Понятие и сущность менеджмента

2. Цели и задачи менеджмента

3. Закономерности и принципы менеджмента

4. Классификация функций менеджмента

5. Характерные черты и стадии менеджмента

6. Система методов менеджмента
7. Эволюция концепций менеджмента

8. Эволюция российского менеджмента, его особенности

9. Организация как система управления

10. Классификация организаций, понятие жизненного цикла организации
11. Основные типы организационной структуры управления. 
Их достоинства и недостатки

12. Принципы проектирования структур управления организациями
13. Лидерство, его роль в системе менеджмента и основные теории лидерства
14. Стиль управления и стиль руководства. Классификация стилей руководства

15. Понятие власти и влияния. Основные источники и  формы власти
16. Формальные и неформальные группы в организации

17. Конфликты. Понятие, причины возникновения и фазы развития конфликта

18. Управление конфликтами. Стратегии и тактики разрешения конфликтных ситуаций

19. Природа, причины, типичные симптомы стресса и модель стрессовой ситуации

20. Мотивация деятельности в менеджменте. Общие понятия, процесс и механизм мотивации

21. Содержательные теории мотивации

22. Процессные теории мотивации

23. Понятие и сущность самоменеджмента

24. Важность управления изменениями и процесс анализа ситуации изменений

25. Основные элементы стратегического управления организацией

26. Понятие и классификация управленческих решений 

27. Управленческие решения: этапы принятия, требования и оценка эффективности 
28. Оценка эффективности менеджмента и пути его повышения 
