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Вопросы к зачету по дисциплине «Коммерция услуг»
(направление «Торговое дело» профиль «Коммерция») 

для студентов заочной формы обучения
1. Услуги как объекты коммерческой деятельности: понятие, виды. Назначение услуг, их влияние на уровень доходов организации. 

2. Субъекты коммерческой деятельности. 

3. Эволюция понятия «услуга». 

4. Предпосылки развития коммерции услуг. 

5. Место предприятий сферы услуг в секторе торговли. 

6. Влияние жизненного цикла услуги на процесс ценообразования. 

7. Признаки классификации услуг. 

8.Услуги в отрасли (или сфере применения): понятие, ассортимент 

9. Государственное регулирование предприятий сферы услуг. 

10. Факторы формирования спроса на услугу. 

11. Основные характеристики услуги. 

12. Основные и сопутствующие услуги. 

13. Чувствительность сферы услуг к изменениям рыночной конъюнктуры. 

14. Жизненный цикл услуги. 

15. Этапы ценообразования в сфере услуг. 

16. Нормативно-законодательное регулирование коммерческой деятельности на рынке услуг. 

17. Специфика оценки качества услуги. 

18. Инновационные услуги. 

19. Система показателей анализа и оценки коммерческой деятельности организации сферы услуг. 

20. Оценка конкурентоспособности предприятий сферы услуг.
