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Вопросы 

для подготовки к экзамену 

по дисциплине «Основы менеджмента»

для студентов заочной формы обучения

специальности «Менеджмент организации»

1. Менеджмент как специфический вид деятельности

2. Основные цели, задачи и инфраструктура менеджмента

3. Закономерности и принципы менеджмента

4. Характерные черты и стадии менеджмента

5. Общие и специфические функции менеджмента

6. Методы менеджмента

7. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента. 
8. Этапы и основные школы в истории менеджмента
9. Особенности развития менеджмента в России 

10. Сущность, функции и классификация организационной культуры

11. Понятие интеграции. Основные принципы, направления осуществления и методы интеграции
12. Социофакторы и этика менеджмента

13. Понятие,  классификация и технология принятия управленческих решений 

14. Моделирование и разработка управленческих решений

15. Стратегические и тактические планы в менеджменте

16. Организационные отношения в системе менеджмента

17. Закономерности управления различными системами

18. Внутренние переменные и внешняя среда организации

19. Мотивация деятельности в менеджменте. Общие понятия, процесс мотивации

20. Содержательные и  процессные теории мотивации

21. Разнообразие моделей менеджмента: американский, японский,  европейский и др.; влияние национально- исторических факторов на развитие  менеджмента 
22. Сущность и принципы планирования

23. Методы разработки планов

24. Понятие, виды и динамика групп. Сущность и психологические характеристики команды как разновидности коллектива. Отличия от обычного трудового коллектива

25. Понятие, виды трудового коллектива и  процесс его развития
26. Лидерство в системе менеджмента. Элементы лидерства и основные типы лидеров 
27. Понятие и принципы управленческого контроля

28. Управленческий контроль. Виды и этапы процесса контроля

29. Стиль управления. Понятие и характеристика «одномерных» стилей руководства

30. «Двухмерная» трактовка стилей руководства. Управленческая решетка Р. Блэйка и Дж. Моутона и модель В. Врума и Ф. Йеттона
31. Понятие власти и влияния. 5 основных форм власти и их основы (источники) 

32. Полномочия и их делегирование, имидж менеджера

33. Конфликты. Понятие, причины возникновения и процесс развития конфликта

34. Виды конфликтов, методы разрешения конфликтных ситуаций

35. Природа, причины, типичные симптомы стресса и модель стрессовой ситуации

36. Факторы эффективности менеджмента

