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Вопросы к зачету по дисциплине «Этика делового общения»
Для специальности « Коммерция (торговое дело)»
1. Сущность и содержание этики деловых отношений
2. Деловой этикет: история и составляющие
3. Приветствие, представление, титулирование в деловой сфере.
4. Этические стандарты оформления рабочего места сотрудника
5. Виды письменного делового общения и этические требования к ним
6. Критика и ее роль в выполнении служебных обязанностей
7. Цель деловых приемов: требования делового этикета к их организации и проведению
8. Этика делового телефонного разговора: что можно и нужно говорить и что нельзя; как начать и как закончить разговор; как добиться его максимальной эффективности
9. Деловой этикет руководителя: прием посетителей; проведение совещаний; личные контакты с сотрудниками
10. Виды коммуникативных барьеров. Причины их возникновения.
11. Роль обратной связи в деловом общении.
12. Сущность стиля общения. Факторы определяющие стиль общения.
13. Виды дискуссий. Отличие дискуссий от спора.
14. Сущность, функции и виды невербальных коммуникаций.
15. Виды конфликтогенных действий.
16. Стили слушания. Барьеры мешающие эффективному слушанию.
17. Предрассудки и их психологические источники (перцептивная сторона общения).
18. Социальная перцепция: аттракция, эмпатия, рефлексия. Внешние и внутренние факторы аттракции.
19. Имидж делового человека: понятие, его составляющие, свойства.
20. Искусство комплимента: понятие, существенные отличия от лести.
