Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине 
«Проектирование процесса оказания услуг» 

для студентов заочной формы обучения 

1. Производственный процесс. 
2. Структура производственного процесса.
3. Структура процесса оказания услуги.
4. Структура длительности производственного цикла.
5. Признаки, характеризующие предприятие.
6. Особенности организации деятельности предприятий сферы сервиса.
7. Порядок регистрации предприятий сферы сервиса.
8. Основные типы производства.
9. Разделение труда и формы его использования.
10.  Производственная инфраструктура и ее подразделения.
11. Технологическое оборудование.
12. Энергохозяйство на предприятии.
13. Понятие планирования деятельности в рыночных условиях.
14. Принципы планирования деятельности предприятия.
15. Структура текущего плана предприятия сферы услуг.
16. Объем реализации по формам обслуживания.
17. Расчет производственной программы предприятия.
18. Потребность в материально-энергетических ресурсах предприятия.
19. Расчет производственной мощности предприятий сферы сервиса.
20. Численность персонала предприятий сферы сервиса.
21. Норма обслуживания.
22. Структура калькуляционных статей затрат для предприятий сферы сервиса.
23. Факторы технического уровня производства услуг и облуживания населения.
