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Вопросы для подготовки к зачету

по дисциплине «Банковский маркетинг»
 для студентов заочной формы обучения 
направления «Экономика»  профиля «Финансы и кредит»
Вопросы для подготовки к зачету.

1. Понятие и сущность системы маркетинга в банке.

2. Специфика банковской деятельности с позиции маркетинга.

3. Основные составляющие банковского маркетинга.

4. Основные концепции маркетинговой деятельности.
5. Банковский продукт.

6.Жизненный цикл банковского продукта (услуги).

7.Политика продаж: ценообразование и система доставки банковских продуктов.

8. Понятие банковской конкуренции.

9. Сфера и уровни банковской конкуренции.

10. Внутриотраслевая и межотраслевая конкуренция в банковском деле.

11. Ценовая и неценовая конкуренция в банковском деле.

12.Исследования в банковском маркетинге.

13.Анализ клиентской базы банка.

14. Продвижение банковских услуг.

15.Реклама банковских услуг.

16.Личное продвижение банковских услуг.

17.Маркетинг в системе управления банком.

18.Стратегический маркетинг в банке.

19. Функции банковского маркетинга.
20. Принципы маркетингового подхода к управлению банком.

21. Проблема определения критериев качества банковского продукта.

22. Рынок банковских услуг.

23. Позиция банка на рынке (позиционирование).

24. Косвенный сбыт банковских услуг.

25. Задачи банковского PR.

26. Неценовая конкуренция.

27. Основные закономерности банковской конкуренции.

28. Процесс разработки стратегии развития банка.
29. Цели коммуникационной политики банка.

30. Маркетинговая информационная система в банке.
