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Вопросы 

для подготовки к зачету 
по дисциплине «Теория менеджмента»

для студентов заочной формы обучения 

профиля «Менеджмент организации» 
направления «Менеджмент»
1. Менеджмент как специфический вид деятельности. Его виды. Соотношение понятий «управление» и «менеджмент»

2. Основные цели, задачи и инфраструктура менеджмента

3. Закономерности и принципы менеджмента

4. Общие и специфические функции менеджмента

5. Управленческий труд и его специфика. Уровни и методы менеджмента

6. Этапы развития менеджмента. Классификация подходов и школ менеджмента 

7. Модели менеджмента (американская, японская, западноевропейская). Современная концепция менеджмента и формирование российской модели менеджмента

8. Основные положения теории систем. Понятие «система». Организация как система. Ее внешняя и внутренняя среда 

9. Жизненный цикл организации

10. Роли, функции и задачи менеджера в современной организации 

11. Понятие и элементы лидерства, основные типы лидеров

12. Понятие власти. Баланс власти в организации. Формы власти и влияния

13. Стили руководства в менеджменте

14. Закономерности существования неформальных групп в организации. Управление неформальной организацией

15. Планирование как функция менеджмента. Виды и принципы планирования. Модель стратегического планирования

16. Методы разработки планов. Пирамида разработки стратегии
17. Целенаправленность управления: миссия, цели организации. Содержание метода управления по целям
18. Организация как функция менеджмента. Определение понятия структуры и принципы ее построения

19. Классификация организационных структур управления. Иерархический и органический типы структур, их достоинства и недостатки

20. Методы проектирования организационных структур управления
21. Понятие, структура и виды организационной культуры

22. Мотивация деятельности в менеджменте: модель мотивации через потребности

23. Содержательные и процессные теории мотивации, их значение и использование в практике управления

24. Управление конфликтами. Понятие конфликтов, виды, процесс развития и управление ими

25. Контроль и контролинг в системе менеджмента

26. Саморазвитие личности как фактор делового успеха. Самоменеджмент
27. Пути повышения эффективности менеджмента 
