






• основные функции менеджмента; 
• сущность маркетингового управления организацией; 
• принципы анализа управления организацией на основе 

маркетингового подхода. 
Уметь: 

• сформировать маркетинговое поведение в организации; 
• определить роль руководителя коммерческой фирмы в 

формировании маркетингового поведения персонала; 
• определять уровень конкурентоспособности предприятия и 

степень удовлетворенности покупателей товарами и услугами 

Владеть: 
• приемами и методами формирования инновационного поведения 

личности в процессе преобразования традиционных 
поведенческих способов деятельности в маркетинговые. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Всего часов/зачетных единиц Семестры 

Аудиторные занятия 90/5 6 
В том числе: 
Лекции 36 
Практические занятия (ПЗ) 54 
Семинары (С) 
Лабораторные работы (ЛР) 
Самостоятельная работа (всего) 90/5 
В том числе: 
Курсовой проект (работа) 
Расчетно-графические работы 
Реферат 
Другие виды самостоятельной работы 
Вид промежуточной аттестации (зачет, 
экзамен) 

Зачет 

Общая трудоемкость часы зачетные 
единицы 

180 

(Виды учебной работы указываются в соответствии с учебным планом) 

5. Содержание дисциплины 
Тема 1. Поведение потребителя в организации: сущность, факторы, 
управление 

Понятие «потребитель» и «потребительское поведение». Концепция 
потребительского поведения в системе маркетинга (Ф. Котлер). 
Характеристика факторов потребительского поведения: факторы 
культурного порядка, социальные, личностные и психологические факторы. 


