
Трансформация маркетинга 
компании



Старый маркетинг умер -
пора закапывать дохлую лошадь?



мы глупеем каждое утро



Освежим недавнюю историю

• Где «газеты в каждый ящик»?

• Где буклеты и каталоги?

• Где ТВ-реклама?

• Где SMS-викторины и рассылки?

Кто следующий:

• Мобильные приложения?

• Интерет-магазины?

• Яндекс Директ?



Цифровой маркетинг))



Банальная реальность

• Игнорирование базовых основ маркетинга

• Стратегический маркетинг приносится в 
жертву операционному

• Концентрация на прошлом (инструментах), 
а не на будущем (точках роста)

• Бессмысленное развитие «вчерашних» 
компетенций маркетологов



Идеал бизнеса ))

«Ну вот, парень, смотри — это корова. 
Отсюда молоко, вот так вот руками 
делаешь, потом взбиваешь вот здесь, 
получается масло. Потом на 
прямоугольники режешь, вот в эту бумажку 
кладёшь, вот этим звонишь, вот такую 
маржу ставишь, вот столько 
зарабатываешь, вон в тот сейф кладёшь».









нам же нужен огромный сейф



В чем проблема?

• Персонализированный Hard&Soft

• Умные алгоритмы индексирования

• Персонализированная поисковая выдача

• Персонализированная реклама (скоро)

• Интернет сегодня – это  комплекс 
обособленных сетей, как правило, со своими 
внутренними правилами

• DeepNet – скрытый Web



Кстати, а откуда взялся 
мессенджер-маркетинг?



Новая парадигма маркетинга



Внешние условия

• было: PEST

• стало: TSEP

Технологии теперь определяют и бытие и сознание



Как это было раньше …



Как это теперь ...



Ну очень очевидные тренды



AI и ML



Искусственный интеллект

• Удешевление вычислительных мощностей

• Новые алгоритмы 

• «Открытые» ресурсы (бесплатное обучение 
ИИ на реальных кейсах) 

• например - IBM Watson

• Голосовой поиск

• Чат-боты

• Кто поставит маркетинговую задачу?



Ой, а что это!



Биометрия



Пока это просто транзакции



«Оцифровка» личности

• Персональные данные и цифровые 
«двойники» – государство, банки, медицина, 
образование …

• Распознавание лиц и сеть камер
• «Социальный капитал»
• Торговля персональными данными (неизбежно 

и непередсказуемо)
• Реклама как персональное предложение для 

«цифровой» личности 

• Кто умеет работать с «цифровой» личностью?



«Терминатор-2» (1991)



«Черное зеркало» S3-01 (2011)



Интернет вещей

• Активность разработчиков

• Снижение стоимости решений

• Умный дом – умный город - …

• Производство-торговля-сервисы-быт…

• Кто и как поставит маркетинговую задачу?



Новый маркетинг?

Amazon Dash Button



Трансформация коммерческого 
блока компании



Служба ИТ



Отдел продаж



Отдел маркетинга



Конечно, есть варианты ))



Аутсорсинг?



Новые компетенции маркетолога

• Понимаю код

• Работаю со специализированным ПО

• Настраиваю статистику и аналитику

• Участвую в создании алгоритмов

• Заказываю ИТ-инфраструктуру

• Осознаю проблемы интеграции систем и 
сервисов 

• ….



Что это?



Решаем проблему компетенций

• ИТ-специалист со знанием маркетинга?

• Маркетолог со знанием ИТ?

• Скорость перестройки системы бизнес-
образования

• Новая серия профессиональных стандартов

• Государственная программа ЦЭ – кадровая 
проблема





Спасибо за внимание!


