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Рассматривается эволюция подходов к управлению компанией, даются определение и анализ референтных моделей, использование которых способствует внедрению процессного подхода в компаниях. Целью применения референтных моделей является совершенствование управления компанией.
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In this article the author considers evolution of approaches to company management, defines and analyzes the "references models" application which promotes the introduction of the process approach in companies. The purpose of application of "references models is perfection of company management.
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