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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная;  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: преддипломная 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обеспе-

чивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять по-

иск, критический анализ и 

синтез информации, приме-

нять системный подход для 

решения поставленных за-

дач 

 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-1.1: Знать: УК-1.2: Уметь: УК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

процедуры критиче-

ского анализа, мето-

дики анализа ре-

зультатов исследо-

вания и разработки 

стратегий проведе-

ния исследований, 

организации про-

цесса принятия ре-

шения 

принимать конкрет-

ные решения для по-

вышения эффектив-

ности процедур ана-

лиза проблем, приня-

тия решений и разра-

ботки стратегий 

методами установле-

ния причинно-след-

ственных связей и 

определения наибо-

лее значимых среди 

них; методиками по-

становки цели и 

определения спосо-

бов ее достижения; 

методиками разра-

ботки стратегий дей-

ствий при проблем-

ных ситуациях 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограниче-

ний 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, влия-

ющие на имеющи-

еся ресурсы и со-

здавая ограничения 

определять круг за-

дач в рамках постав-

ленной цели и выби-

рать оптимальные 

способы их решения 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; разра-

батывать мероприя-

тия по личностному, 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его дей-

ствий 

 



образовательному и 

профессиональному 

росту 

УК-4 

Способен осуществлять де-

ловую коммуникацию в 

устной и письменной фор-

мах на государственном 

языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

современные ком-

муникативные тех-

нологии на госу-

дарственном и ино-

странном языках; 

закономерности де-

ловой устной и 

письменной ком-

муникации. 

применять на прак-

тике коммуникатив-

ные технологии, ме-

тоды и способы де-

лового общения. 

: методикой меж-

личностного дело-

вого общения на 

государственном и 

иностранном язы-

ках, с применением 

профессиональных 

языковых форм и 

средств. 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообра-

зие общества в социально- 

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-5.1: Знать: УК-5.2: Уметь: УК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

сущность, разнооб-

разие и особенно-

сти различных 

культур, их соотно-

шение и взаимо-

связь 

обеспечивать и под-

держивать взаимо-

понимание между 

обучающимися– 

представителями 

различных культур 

и навыки общения в 

мире культурного 

многообразия 

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в межкуль-

турной коммуника-

ции и их разреше-

ния 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

основные прин-

ципы профессио-

нального и лич-

ностного развития, 

исходя из этапов 

карьерного роста и 

требований рынка 

труда; способы со-

вершенствования 

своей деятельности 

на основе само-

оценки. 

решать задачи соб-

ственного профес-

сионального и лич-

ностного развития, 

включая задачи из-

менения карьерной 

траектории; рас-

ставлять приори-

теты. 

способами управле-

ния своей познава-

тельной деятельно-

стью и ее совершен-

ствования на основе 

самооценки и прин-

ципов образования 

в течение всей 

жизни. 

УК-7 

Способен поддерживать 

должный уровень физиче-

ской подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-7.1: Знать: УК-7.2: Уметь: УК-7.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы спортивной 

тренировки; мето-

дику направлен-

ного использова-

ния средств физи-

ческой культуры в 

зависимости от бу-

дущей профессио-

нальной деятельно-

сти 

эффективно приме-

нять различные 

формы самостоя-

тельных занятий и 

спортивной трени-

ровки с целью 

укрепления здоро-

вья, физического са-

мосовершенствова-

ния и достижения 

должного уровня 

физической подго-

товленности и под-

держания высокого 

технологией плани-

рования и контроля 

физкультурно- 

спортивной дея-

тельности, профес-

сионально- при-

кладными видами 

спорта; дополни-

тельными сред-

ствами повышения 

общей и профессио-

нальной работоспо-

собности 



уровня профессио-

нальной работоспо-

собности 

УК-8 

Способен создавать и под-

держивать в повседневной 

жизни и в профессиональ-

ной деятельности безопас-

ные условия жизнедеятель-

ности для сохранения при-

родной среды, обеспечения 

устойчивого развития об-

щества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-8.1: Знать: УК-8.2: Уметь: УК-8.3: Владеть 

(иметь навыки): 

классификацию 

чрезвычайных си-

туаций; действия 

при авариях, ката-

строфах и стихий-

ных бедствиях; 

назначение, подго-

товку и правила 

пользования инди-

видуальными сред-

ствами защиты при 

современных сред-

ствах поражения 

оказать первую по-

мощь при кровоте-

чении, ожогах, ране-

нии и травмах; поль-

зоваться, находящи-

мися в индивиду-

альной аптечке, 

предметами и сред-

ствами по их пря-

мому назначению 

практическими 

навыками создания 

и поддержки без-

опасных условий 

жизнедеятельности, 

способностью 

участвовать в спаса-

тельных и неотлож-

ных аварийно- вос-

становительных ме-

роприятиях в случае 

возникновения 

чрезвычайных ситу-

аций 

УК-9 

Способен использовать ба-

зовые дефектологические 

знания в социальной и про-

фессиональной сферах 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-9.1: Знать: УК-9.2: Уметь: УК-9.3: Владеть 

(иметь навыки): 

базовые дефекто-

логические поня-

тия, которые 

можно применять в 

социальной и про-

фессиональной 

сферах жизнедея-

тельности обще-

ства 

использовать полу-

ченные дефектоло-

гические знания в 

социальной и про-

фессиональной сфе-

рах жизнедеятель-

ности общества 

методами получе-

ния дефектологиче-

ских знаний и их ис-

пользования в соци-

альной и професси-

ональной сферах 

жизнедеятельности 

общества 

УК-10 

Способен формировать не-

терпимое отношение к кор-

рупционному поведению 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-10.1 Знать УК-10.2 Уметь УК-10.1 Владеть 

сущность корруп-

ционного поведе-

ния и его взаимо-

связь с социаль-

ными, экономиче-

скими, политиче-

скими и иными 

условиями; дей-

ствующие право-

вые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с 

коррупцией в раз-

личных областях 

жизнедеятельности 

и способы профи-

лактики коррупции 

анализировать, тол-

ковать и применять 

правовые нормы о 

противодействии 

коррупционному 

поведению  

навыками работы с 

законодательными 

и другими норма-

тивными право-

выми актами 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК -1 - Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере сервиса 

ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 
потребности в тех-

нологических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в сфере сервиса 

осуществлять поиск 

и внедрение техноло-

гических новаций и 

современных про-

граммных продуктов 

основными про-

граммными продук-

тами для сферы сер-

виса 



Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

в профессиональную 

сервисную деятель-

ность 

ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные функ-

ции управления сервисной 

деятельностью 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

цели и задачи 

управления струк-

турными подразде-

лениями предприя-

тий сферы сервиса 

использовать основ-

ные методы и при-

емы планирования, 

организации, моти-

вации и координа-

ции деятельности 

предприятий (под-

разделений) пред-

приятий сферы сер-

виса 

методами кон-

троля деятельности 

предприятий (под-

разделений) сферы 

сервиса 

ОПК – 3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество процес-

сов оказания услуг в из-

бранной сфере профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -3.1 Знать ОПК -3.2 Уметь ОПК -3.3 Владеть 

подходы к 

оценке качества 

оказания услуг уче-

том мнения потре-

бителей и заинте-

ресованных сторон 

внедрять основ-

ные положения си-

стемы менеджмента 

качества в соответ-

ствии со стандар-

тами 

навыками оказа-

ния услуг в соответ-

ствии с заявленным 

качеством 

ОПК – 4 

Способен осуществлять ис-

следование рынка, органи-

зовывать продажи и про-

движение сервисных про-

дуктов  

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -4.1 Знать ОПК -4.2 Уметь ОПК -4.3 Вла-

деть 

основы марке-

тинговых исследо-

ваний сервисного 

рынка, потребите-

лей, конкурентов 

использовать 

основные методы 

продаж услуг, в том 

числе онлайн 

навыками про-

движения услуг по 

основным направле-

ниям, в том числе в 

сети Интернет 

ОПК – 5 

Способен принимать эко-

номически обоснованные 

решения, обеспечивать эко-

номическую эффектив-

ность организаций избран-

ной сферы профессиональ-

ной деятельности 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК-5.1: 

Знать: 

ОПК-5.2: 

Уметь: 

ОПК-5.3: Вла-

деть (иметь 

навыки): 

основы рас-

чета, оценки и ана-

лиза основных про-

изводственно- эко-

номических пока-

зателей сервисной 

деятельности 

экономически 

обосновывать необ-

ходимость и целесо-

образность приня-

тия решений при 

осуществлении про-

фессиональной дея-

тельности 

навыками ин-

терпретации резуль-

татов оценки эконо-

мической эффектив-

ности сервисной де-

ятельности, эконо-

мическими и орга-

низационными ин-

струментами для 

принятия оптималь-

ных решений 

ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сер-

виса 

 

ОПК - 6.1 Знать ОПК - 6.2 Уметь ОПК - 6.3 Владеть 

нормативно-

правовую докумен-

тацию для деятель-

ности в избранной 

сфере профессио-

нальной области 

применять нор-

мативно-правовую 

документацию в об-

ласти своей профес-

сиональной деятель-

ности 

навыками по-

иска информации в 

основных правовых 

системах, примене-

ния нормативно-

правовых актов в 



Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

профессиональной 

деятельности 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслужива-

ния потребителей и соблю-

дение требований заинтере-

сованных сторон на основа-

нии выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК - 7.1 Знать ОПК - 7.2 Уметь ОПК - 7.3 Владеть 

требования и 

условия обеспече-

ния безопасности 

обслуживания по-

требителей сервис-

ных услуг, нормы 

трудового законо-

дательства и нор-

мативно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного обслу-

живания 

выполнять 

нормы обслужива-

ния потребителей с 

целью обеспечения 

их безопасности на 

внутреннем и внеш-

нем рынке, обеспе-

чивать соблюдение 

требований 

навыками со-

блюдения требова-

ния охраны труда и 

техники безопасно-

сти в подразделе-

ниях предприятий 

избранной сферы 

деятельности, вла-

деть информацией 

об актуальных изме-

нениях в сфере 

охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК-8.  

Способен понимать прин-

ципы работы современных 

информационных техноло-

гий и использовать их для 

решения задач профессио-

нальной деятельности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК - 8.1 Знать ОПК - 8.2 Уметь ОПК - 8.3 Вла-

деть 

современные 

информационные 

технологии и про-

граммные сред-

ства, в том числе 

отечественного 

производства, при 

решении задач про-

фессиональной де-

ятельности 

выбирать совре-

менные информаци-

онные технологии и 

программные сред-

ства, в том числе 

отечественного про-

изводства, при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

навыками при-

менения современ-

ных информацион-

ных технологий и 

программных 

средств, в том числе 

отечественного про-

изводства, при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Профессиональные  компетенции 

ПК-1 

Способен генерировать 

бизнес-идеи и управлять 

инновационными проек-

тами 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

особенности, со-

держание проектов 

в сфере сервиса и 

теоретические ос-

новы управления 

проектами в сфере 

сервиса и гостепри-

имства 

анализировать су-

ществующую си-

стему сервиса для 

более рациональ-

ного подхода к 

управлению проек-

том и оценивать по-

тенциальные риски 

навыками определе-

ния внутреннего и 

внешнего окруже-

ния проекта для бо-

лее эффективного 

управления проек-

тами 

ПК-2 

Способен осуществлять 

планирование производ-

ственно – хозяйственной 

деятельности и управление 

бизнес-процессами на 

предприятиях гостинич-

ного и ресторанного биз-

неса 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть 

(иметь навыки): 

методы планирова-

ния деятельности 

предприятий гости-

ничного и ресто-

ранного бизнеса, 

методологию про-

гнозирования и 

планирования, ме-

тодику построения 

планов и прогнозов 

и оценки их эффек-

тивности 

используя различ-

ные источники ин-

формации, анализи-

ровать процессы на 

макро и микро-

уровне, определять 

стратегию и тактику 

развития предприя-

тия, планировать 

различные показа-

тели работы пред-

современными ме-

тодами сбора, обра-

ботки и анализа эко-

номических и соци-

альных данных, ме-

тодами и приемами 

построения прогно-

зов экономических 

явлений и процес-

сов, навыками само-

стоятельной работы 

и практическими 



приятий гостинич-

ного и ресторанного 

бизнеса с учетом 

конъюнктуры рынка 

и спроса, строить 

прогнозы и планы 

развития предприя-

тия и оценивать их 

эффективность 

навыками планиро-

вания деятельности 

предприятий гости-

ничного и ресторан-

ного бизнеса 

ПК-3 

Способен работать в кон-

тактной зоне с потребите-

лем, консультировать, со-

гласовывать вид, форму и 

объем процесса сервиса с 

учетом основных психоло-

гических особенностей по-

требителя 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть 

(иметь навыки): 

теоретические ос-

новы работы кон-

тактных служб раз-

личных предприя-

тий сервиса, прин-

ципы организации 

работы в контакт-

ной зоне с потреби-

телями, технологии 

взаимодействия в 

контактной зоне с 

потребителями, ос-

новы деловой 

этики и риторики с 

разными социаль-

ными, культур-

ными и националь-

ными группами по-

требителей 

применять прин-

ципы организации 

видов сервиса в ра-

боте контактных 

служб предприятий 

сервиса, уметь взаи-

модействовать в 

контактной зоне, со-

гласовывать виды, 

формы и объем про-

цесса сервиса с уче-

том социальной по-

литики государства, 

этнических, конфес-

сиональных и куль-

турных различий 

потребителей услуг 

навыками предо-

ставления услуг ра-

ботниками контакт-

ных служб предпри-

ятий сервиса, техно-

логиями консульти-

рования и формиро-

вания видов, форм и 

объемов процесса 

сервиса в разрезе 

групп потребителей 

ПК-4 

Готовность к осуществле-

нию контроля качества сер-

вис – процессов, используе-

мых ресурсов, параметров 

технологических процессов 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК - 4.1 Знать ПК - 4.2 Уметь ПК - 4.3 Владеть 

способы осу-

ществления кон-

троля качества про-

цесса сервиса, па-

раметров техноло-

гических процес-

сов, используемых 

ресурсов 

осуществлять 

мониторинг каче-

ства процесса сер-

виса. 

методами кон-

троля качества про-

цессов сервиса, па-

раметров техноло-

гических процессов 

и используемых ре-

сурсов. 

ПК-5 

Способен использовать ос-

новы экономических зна-

ний при оценке эффектив-

ности результатов деятель-

ности на предприятии гос-

тиничного и ресторанного 

бизнеса 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-5.1: Знать: ПК-5.2: Уметь: ПК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы эконо-

мических знаний 

при оценке эффек-

тивности результа-

тов деятельности 

на предприятиях 

гостиничного и ре-

сторанного бизнеса 

использовать 

основы экономиче-

ских знаний при 

оценке эффективно-

сти результатов дея-

тельности на пред-

приятиях гостинич-

ного и ресторанного 

бизнеса 

методикой 

оценки и анализа 

эффективности ре-

зультатов деятель-

ности на предприя-

тиях гостиничного и 

ресторанного биз-

неса 

 



3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практика" является обяза-

тельным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на про-

фессионально-практическую подготовку обучающихся.  

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

8 6 9 324/5 Зачет с оценкой 

 


