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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная;  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения данного вида  практики. 

Тип практики: организационно-управленческая 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обес-

печивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный под-

ход для решения постав-

ленных задач 

 

Этап формирования ком-

петенции- промежуточный 

УК-1.1: Знать: УК-1.2: Уметь: УК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

процедуры крити-

ческого анализа, 

методики анализа 

результатов иссле-

дования и разра-

ботки стратегий 

проведения иссле-

дований, организа-

ции процесса при-

нятия решения 

принимать кон-

кретные решения 

для повышения эф-

фективности проце-

дур анализа про-

блем, принятия ре-

шений и разработки 

стратегий 

методами установ-

ления причинно-

следственных свя-

зей и определения 

наиболее значимых 

среди них; методи-

ками постановки 

цели и определения 

способов ее дости-

жения; методиками 

разработки страте-

гий действий при 

проблемных ситуа-

циях 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодейст-

вие и реализовывать свою 

роль в команде 

Этап формирования ком-

петенции- промежуточный 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; раз-

рабатывать меро-

приятия по лично-

стному, образова-

тельному и профес-

сиональному росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его 

действий 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообра-

зие общества в социально- 

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Этап формирования ком-

петенции- промежуточный 

УК-5.1: Знать: УК-5.2: Уметь: УК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

сущность, разно-

образие и особен-

ности различных 

культур, их соот-

ношение и взаимо-

связь 

обеспечивать и 

поддерживать 

взаимопонимание 

между обучающи-

мися– представите-

лями различных 

культур и навыки 

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в межкуль-

турной коммуника-

ции и их разреше-

ния 



общения в мире 

культурного много-

образия 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК-2. Способен осущест-

влять основные функции 

управления сервисной дея-

тельностью 

 

Этап формирования ком-

петенции - промежуточный 

ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

цели и задачи 

управления струк-

турными подраз-

делениями пред-

приятий сферы 

сервиса 

использовать ос-

новные методы и 

приемы планирова-

ния, организации, 

мотивации и коор-

динации деятельно-

сти предприятий 

(подразделений) 

предприятий сферы 

сервиса 

методами кон-

троля деятельности 

предприятий (под-

разделений) сферы 

сервиса 

ОПК – 5 

Способен принимать эко-

номически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую эффектив-

ность организаций избран-

ной сферы профессиональ-

ной деятельности 

Этап формирования ком-

петенции - промежуточный 

ОПК-5.1: Знать: ОПК-5.2: Уметь: ОПК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы расче-

та, оценки и анали-

за основных про-

изводственно- эко-

номических пока-

зателей сервисной 

деятельности 

экономически 

обосновывать необ-

ходимость и целе-

сообразность при-

нятия решений при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

навыками ин-

терпретации ре-

зультатов оценки 

экономической эф-

фективности сер-

висной деятельно-

сти, экономически-

ми и организацион-

ными инструмента-

ми для принятия 

оптимальных реше-

ний 

Профессиональные  компетенции 

ПК-1 

Способен генерировать 

бизнес-идеи и управлять 

инновационными проекта-

ми 

 

Этап формирования ком-

петенции - промежуточный 

ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

особенности, со-

держание проектов 

в сфере сервиса и 

теоретические ос-

новы управления 

проектами в сфере 

сервиса и госте-

приимства 

анализировать су-

ществующую сис-

тему сервиса для 

более рационально-

го подхода к управ-

лению проектом и 

оценивать потенци-

альные риски 

навыками опреде-

ления внутреннего 

и внешнего окру-

жения проекта для 

более эффективного 

управления проек-

тами 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практика" является обяза-

тельным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на 

профессионально-практическую подготовку обучающихся.  

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 



Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

6 2 3 108/2 Зачет с оценкой 

5. Содержание практики  
 

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики и виды работы 

Результат обучения при 

прохождении практики 

1 Подготовительный этап: 

 Прибытие на базу практики, согласование подраз-

деления, в котором будет организовано рабочее ме-

сто. 

 Прохождение инструктажа по технике безопасно-

сти. 

 Получение индивидуального здания от руководи-

теля практики  

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

 

2  Основной этап: 

 Сбор, обработка и анализ фактического материала 

в соответствии с индивидуальным  заданием.  

 Выполнение индивидуального задания; 

 Периодический отчет перед руководителем прак-

тики о ходе выполнения индивидуального задания.  

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

 

3 Заключительный этап: 

 Синтез собранного фактического материала, подго-

товка аналитического материала в соответствии с 

индивидуальным заданием; 

 Подготовка отчетной документации по итогам 

практики. 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

 

 Оценка результатов прохождения практики обучаю-

щимися 

(дифференцированный зачет с оценкой) 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

6.Указание форм отчетности по практике. 
Форма отчетности по практике – Отчет о прохождении практики (в соответствии с внут-

ренними нормативными локальными актами СГЭУ)  

Требования к отчету о прохождении практики: 

Отчет по практике является документом, подлежащим учету и хранению на выпускаю-

щей кафедре. Он оформляется лично студентом (студентами), проходившим(и) практику. 

Содержательная часть отчета отражает способности студента к сбору, обработке и ото-

бражению полученной информации, а оформительская – указывает на уровень сформированно-

сти навыков работы с документами.  

Отчет может состоять как из текстового, так и из графического материалов. Текстовые 

материалы собираются в необходимой последовательности, листы номеруются, скрепляются.  

 Обязательными структурными элементами отчета являются: 

- титульный лист  

- содержание (с указанием структурных элементов и соответствующих страниц); 



- введение (краткое введение в содержание отчета, степень достижения целей и решен-

ные задачи); 

- основная часть отчета (в соответствии с индивидуальным заданием на практику); 

- заключение (краткий анализ и выводы о достижении стоящих целей); 

- список использованных или изученных источников, использованного программного 

обеспечения, информационно-справочных систем; 

 

Текст отчета набирают на компьютере в текстовом процессоре MS Word, печатают на 

одной стороне белого стандартного листа формата А4 (210 Х 297 мм) на принтере. 

Размеры полей: верхнее и нижнее - 2 см; левое - 3 см; правое - 1,5 см. 

Шрифт - Times New Roman. 

Кегль (размер шрифта): основного текста - 14; сносок - 12; в таблицах и рисунках -11 

или 12 (по наполняемости). 

Междустрочный интервал - полуторный. Выравнивание текста - по ширине. Нумерация 

страниц - в правом нижнем углу. 

При оформлении в работе таблиц, схем, рисунков, диаграмм и т.д. следует учитывать 

следующее: 

 каждая таблица и каждый рисунок (все иллюстрации в работе называются рисунками) 

должны иметь заголовок; 

 каждая таблица и каждый рисунок должны иметь номер; не нумеруются только единст-

венная в тексте таблица или рисунок; 

 нумерация таблиц и рисунков может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2 и т.д.), так 

и по главам (Рис. 1.1, Рис.5.2 и т.д.); 

 при нумерации таблиц и рисунков знак «№» не ставится. Точка после цифры, обозна-

чающей номер таблицы (рисунка), также не ставится. 
  

7. Фонд оценочных средств для мероприятий текущего кон-

троля обучающихся по практике  
Текущий контроль является элементом системы независимой оценки качества образова-

ния в СГЭУ. Мероприятия текущего контроля по практике проводятся руководителем прак-

тики от университета в период проведения практики в следующих формах:  

1. Контроль исполнения рабочего графика (плана) проведения практики.  

2. Опрос обучающихся с использованием средств электронной информационно - образова-

тельной среды СГЭУ.  

 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 
 

Результат обучения при 

прохождении практики  

 

Оценочное средство 

Защита отчета о прохожде-

нии практики 

Контрольные вопросы  

 

УК-1 

УК-3 

УК -5 

ОПК -2 

ОПК -5 

ПК -1 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 

Уровни сформированности компетенций   

 

Этап формирования компетенций УК-1; УК-3; УК-5; ОПК-2; ОПК-5;  ПК-1- промежуточ-

ный 



УК-1 - Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-

нять системный подход для решения поставленных задач 

Плани-

руемые ре-

зультаты обу-

чения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-1.1: Знать: УК-1.2: Уметь: УК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

процедуры критическо-

го анализа, методики анали-

за результатов исследования 

и разработки стратегий про-

ведения исследований, ор-

ганизации процесса приня-

тия решения 

принимать конкрет-

ные решения для повы-

шения эффективности 

процедур анализа про-

блем, принятия решений 

и разработки стратегий 

методами установле-

ния причинно-

следственных связей и 

определения наиболее 

значимых среди них; ме-

тодиками постановки це-

ли и определения спосо-

бов ее достижения; мето-

диками разработки стра-

тегий действий при про-

блемных ситуациях 

Порого-

вый 

Основные приемы и 

способы обработки собран-

ной информации для приня-

тия управленческих реше-

ний в системе риск-

менеджмент 

Анализировать про-

блемную ситуацию, 

осуществлять поиск и 

систематизацию инфор-

мации для принятия 

управленческих решений 

Навыками анализа и 

систематизации данных, 

принятия управленче-

ских решений 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

Методы поиска, крити-

ческого анализа и система-

тизации информации в це-

лях идентификации, ранжи-

рования рисков и принятия 

управленческих решений 

Критически исследо-

вать проблемную ситуа-

цию, разработать эффек-

тивные процедуры при-

нятия управленческих 

решений 

Навыками система-

тизации данных,  разра-

ботки и содержательной 

аргументации управлен-

ческих решений по про-

блемной ситуации  

Повы-

шенный (в 

дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

Методики критического 

анализа, установления при-

чинно-следственных связей 

и систематизации информа-

ции в целях идентификации, 

оценки и ранжирования 

рисков, разработки страте-

гических и тактических ре-

шений в системе риск-

менеджмента 

На основе критиче-

ского анализа и установ-

ления причинно-

следственных связей вы-

являть и систематизиро-

вать факторы риска, раз-

рабатывать стратегиче-

ские и тактические ре-

шения в области управ-

ления рисками 

Навыками оценки  

проблемной ситуации на 

основе использования 

инструментария риск- 

менеджмента в целях 

разработки оптимальных 

управленческих решений 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде   

Этап формирования компетенцииУК-3-промежуточный 

 УК-3.1Знать УК-3.2 Уметь УК-3.3 Владеть 

(иметь навыки) 

Пороговый методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руково-

дства коллективами, 

свою роль в команде. 

разрабатывать командную 

стратегию; организовывать 

работу коллективов; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руково-

дства коллективами, 

разрабатывать командную 

стратегию; организовывать 

работу коллективов; 

управлять коллективом; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом 



свою роль в команде. 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному) 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руково-

дства коллективами, 

свою роль в команде. 

 

 

разрабатывать командную 

стратегию; организовывать 

работу коллективов; 

управлять коллективом; 

разрабатывать мероприя-

тия по личностному, обра-

зовательному и профес-

сиональному росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, плани-

рованием его дейст-

вий. 

 

УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- исто-

рическом, этическом и философском контекстах 

Планируе-

мые результа-

ты обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 УК-5.1: Знать: УК-5.2: Уметь: УК-5.3: Владеть (иметь 

навыки): 

сущность, разнообра-

зие и особенности раз-

личных культур, их соот-

ношение и взаимосвязь 

обеспечивать и под-

держивать взаимопони-

мание между обучаю-

щимися– представите-

лями различных культур 

и навыки общения в ми-

ре культурного много-

образия 

способами анализа раз-

ногласий и конфликтов в 

межкультурной коммуни-

кации и их разрешения 

Пороговый УК-5.1 Знать: собст-

венную гражданскую и 

мировоззренческую по-

зицию на основе соци-

ально-исторических за-

кономерностей развития 

общества 

УК-5.2 Уметь: ис-

пользовать необходи-

мую информацию о 

культурных особенно-

стях  национальных 

групп потребителей 

УК-5.3 Владеть  спосо-

бами ведения переговоров  

и преодоления конфликт-

ных ситуаций   

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

УК-5.1 Знать соци-

ально-экономические 

особенности развития 

общества 

УК-5.2 Уметь ис-

пользовать информацию 

о культурных особенно-

стях поведения потреби-

телей для выявления  

факторов влияния 

УК-5.3 Владеть: навы-

ками анализа конфликтов в 

межкультурной коммуни-

кации 

 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому, стан-

дартному) 

УК-5.1 Знать при-

чинные факторы и кри-

терии развития   

УК-5.2 Уметь ис-

пользовать информацию 

о культурных особенно-

стях поведения потреби-

телей для выявления  

факторов влияния и раз-

работки маркетинговых 

действий 

УК-5.3 Владеть спосо-

бами  анализа, предотвра-

щения конфликтных си-

туаций в процессе комму-

никаций и создания пози-

тивной   деловой обстанов-

ки 

 

ОПК-2- Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью; 

 ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

Пороговый частично функции 

управления сервисной 

деятельностью 

частично применять 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

фрагментарными навы-

ками реализации функ-

ций управления сервис-

ной деятельностью 



Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

некоторые функции 

управления сервисной 

деятельностью 

применять некоторые 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

некоторыми навыками 

реализации функций 

управления сервисной 

деятельностью 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

основные функции 

управления сервисной 

деятельностью 

использовать основные 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

навыками реализации 

функций управления 

сервисной деятельно-

стью 

 

ОПК-5 - Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать эконо-

мическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности 

Плани-

руемые ре-

зультаты обу-

чения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 ОПК-5.1: 

Знать: 

ОПК-5.2: Уметь: ОПК-5.3: Владеть (иметь 

навыки): 

основы расче-

та, оценки и ана-

лиза основных 

производственно- 

экономических 

показателей сер-

висной деятельно-

сти 

экономически обосно-

вывать необходимость и це-

лесообразность принятия 

решений при осуществле-

нии профессиональной дея-

тельности 

навыками интерпретации 

результатов оценки экономи-

ческой эффективности сер-

висной деятельности, эконо-

мическими и организацион-

ными инструментами для 

принятия оптимальных реше-

ний 

Порого-

вый 

основы расчета 

основных произ-

водственно- эко-

номических пока-

зателей сервисной 

деятельности 

применять основы рас-

чета основных производст-

венно- экономических пока-

зателей сервисной деятель-

ности 

основами расчета основ-

ных производственно- эконо-

мических показателей сер-

висной деятельности 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

основы расче-

та, оценки основ-

ных производст-

венно- экономиче-

ских показателей 

сервисной дея-

тельности 

применять основы рас-

чета, оценки основных про-

изводственно- экономиче-

ских показателей сервисной 

деятельности 

основами расчета, оценки 

основных производственно- 

экономических показателей 

сервисной деятельности 

Повы-

шенный (в 

дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

основы расче-

та, оценки и ана-

лиза основных 

производственно- 

экономических 

показателей сер-

висной деятельно-

сти 

экономически обосно-

вывать необходимость и це-

лесообразность принятия 

решений при осуществле-

нии профессиональной дея-

тельности 

навыками интерпретации 

результатов оценки экономи-

ческой эффективности сер-

висной деятельности, эконо-

мическими и организацион-

ными инструментами для 

принятия оптимальных реше-

ний 

 

ПК-1 - Способен генерировать бизнес-идеи и управлять инновационными проектами 

Планируе-

мые результаты 

обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 



 ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь 

навыки): 

Пороговый особенности, содержа-

ние проектов в сфере сер-

виса  

существующую систе-

му сервиса для более ра-

ционального подхода к 

управлению проектом и 

оценивать потенциальные 

риски 

навыками определения 

внутреннего и внешнего ок-

ружения проекта для более 

эффективного управления 

проектами 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порогово-

му) 

особенности, содержа-

ние проектов в сфере сер-

виса и теоретические осно-

вы управления проектами в 

сфере сервиса и гостепри-

имства 

существующую систе-

му сервиса для более ра-

ционального подхода к 

управлению проектом и 

оценивать потенциальные 

риски, характеризовать 

функции и этапы менедж-

мента; характеризовать ор-

ганизационную структуру 

гостиничного предприятия; 

оценивать эффективность 

деятельности гостиничного 

предприятия 

навыками определения 

внутреннего и внешнего ок-

ружения проекта для более 

эффективного управления 

проектами; анализировать 

воздействие факторов внеш-

ней и внутренней среды на 

гостиничное предприятие 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порогово-

му, стандартно-

му) 

особенности, содержа-

ние проектов в сфере сер-

виса и теоретические осно-

вы управления проектами в 

сфере сервиса и гостепри-

имства; квалификационные 

требования к менеджерам 

гостиничных предприятий; 

подходы к организации 

управления 

существующую систе-

му сервиса для более ра-

ционального подхода к 

управлению проектом и 

оценивать потенциальные 

риски, характеризовать 

функции и этапы менедж-

мента; характеризовать ор-

ганизационную структуру 

гостиничного предприятия; 

оценивать эффективность 

деятельности гостиничного 

предприятия; применять, 

адаптировать и развивать 

современные технологии 

обслуживания в гостепри-

имстве; описывать методы 

управления в менеджменте 

навыками определения 

внутреннего и внешнего ок-

ружения проекта для более 

эффективного управления 

проектами; анализировать 

воздействие факторов внеш-

ней и внутренней среды на 

гостиничное предприятие и 

принимать управленческое 

решение 

 

 

Процедура защиты отчета о прохождении практики  

 

1. Защита проводится в случае, если отчет о прохождении практики соответствует тре-

бованиям, установленным настоящей программой, а руководитель практики от уни-

верситета в характеристике, прилагаемой к отчету рекомендовал отчет к защите.  

2. Защита отчета о практике обучающимся осуществляется перед руководителем прак-

тики от Университета в соответствии с локальным нормативным актом, регламенти-

рующим текущий контроль и промежуточную аттестацию. 

3. На защите практики студент должен хорошо ориентироваться в содержании пред-

ставленного отчета, уметь раскрыть общие результаты практики, продемонстриро-

вать полученные навыки и умения, отвечать на теоретические и практические вопро-

сы, дать предложения по совершенствованию и организации работы базы практики, 

сделать индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного 

вида практики. 

 

 



Контрольные вопросы 

1. Анализ характеристики производственной деятельности предприятия. 

2. Исследование организации и технологии предоставляемых услуг. 

3. Изучение работы отдела продаж, технологии обслуживания и организация обслужива-

ния клиентов. 

4. Анализ особенностей маркетинговой стратегии предприятия. 

5. Исследование себестоимости услуг, анализ текущих расходов и эффективности. 

6. Экологически безопасные аспекты деятельности предприятия. 

7. Анализ структуры предприятия.  

8. Организационная и производственная структура. 

9. Пути совершенствования работы предприятия. 

10. Анализ существующих проблем на предприятии. 

11. Предложения по совершенствованию деятельности предприятия. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка Критерии оценки Код оцени-

ваемых ком-

петенций  

 

Уровень 

сформиро-

ванности 

компетенций 

Зачтено (с оценкой 

«Отлично») 
 индивидуальное задание выполнено 

в полном объеме, обучающийся проявил 

высокий уровень самостоятельности и 

творческий подход к его выполнению;  

 отчет о прохождении практики со-

ставлен в соответствии с требованиями и 

представлен в полном объеме; 

 сроки выполнения индивидуального 

задания и представления отчета не нару-

шены;  

 в процессе защиты отчета по прак-

тике студент демонтирует системность и 

глубину знаний, владеет специальной тер-

минологией, отвечает на вопросы исчер-

пывающе; 

  при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной 

безопасности.  

 

УК-1 

УК-3 

УК -5 

ОПК -2 

ОПК -5 

ПК -1 

 

Повышен-

ный  



Зачтено (с оценкой 

«Хорошо») 
 индивидуальное задание выполнено 

в полном объеме, обучающийся допустил 

неточности,  в основном технического ха-

рактера.  

 отчет о прохождении практики 

представлен в полном объеме, но при его 

составлении допущены неточности в 

структурировании материала, в оформле-

нии, нарушена логика изложения. 

 сроки выполнения индивидуального 

задания и представления отчета не нару-

шены;  

 в процессе защиты отчета по прак-

тике студент демонтирует системность и 

глубину знаний, владеет специальной тер-

минологией, отвечает на вопросы, но до-

пускает незначительные неточности; 

  при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной 

безопасности. 

 при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной 

безопасности.  

УК-1 

УК-3 

УК -5 

ОПК -2 

ОПК -5 

ПК -1 

 

Повышенный 

Зачтено (с оценкой 

«Удовлетвори-

тельно») 

  индивидуальное задание в целом 

выполнено, но имеются недостатки в вы-

полнении отдельных заданий.  

 отчет о прохождении практики 

представлен в полном объеме, но при его 

составлении нарушено структурирование 

материала, индивидуальное задание рас-

крыто не полностью, есть недостатки в 

оформлении материала.  

 сроки выполнения индивидуального 

задания и представления отчета нарушены;  

 в процессе защиты отчета по прак-

тике студент демонтирует недостаточную 

полноту знаний, допускает ошибки в ис-

пользовании специальной терминологии, 

неглубокого анализирует материал, сущ-

ность вопроса раскрывает только после 

наводящих вопросов преподавателя.  

 при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной 

безопасности.  

УК-1 

УК-3 

УК -5 

ОПК -2 

ОПК -5 

ПК -1 

 

Пороговый  

Не зачтено (с 

оценкой «Неудов-

летворительно») 

 индивидуальное задание выполнено 

частично, имеются многочисленные заме-

чания по оформлению собранного мате-

риала; 

 отчет о прохождении практики 

представлен не в полном объеме, структу-

УК-1 

УК-3 

УК -5 

ОПК -2 

ОПК -5 

ПК -1 

Компе-

тенции не 

сформи-

рованы  



рирование нарушено, индивидуальное за-

дание не раскрыто, оформление отчета 

полностью не соответствует требованиям, 

сроки сдачи отчета нарушены.  

 в процессе защиты студент демон-

стрирует фрагментарные знания, не владе-

ет специальной терминологией, допускает 

грубые логические ошибки при ответе на 

вопросы преподавателя, которые не может 

исправить самостоятельно.  

 при прохождении практики студент 

не соблюдал правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны труда и пожарной 

безопасности.  

 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение, необхо-

димое для проведения практики 
 

9.1 Литература:  
 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Кобяк, М. В.  Управление качеством гостиничного предприятия : учебник для вузов / М. В. Ко-

бяк, С. С. Скобкин ; под редакцией С. С. Скобкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15142-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514810 

2. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник 

и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513656  

3. Воробьева, И. П.  Экономика и управление производством : учебное пособие для вузов / И. П. Во-

робьева, О. С. Селевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 191 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00380-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490332 

4. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для ву-

зов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05048-6. — Текст : электронный // Образовательная платфор-

ма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511154 

5. Кобяк, М. В.  Управление качеством гостиничного предприятия : учебник для вузов / М. В. Кобяк, 

С. С. Скобкин ; под редакцией С. С. Скобкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 502 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15142-8. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514810" 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Основы функционирования систем сервиса : учебник для вузов / М. Е. Ставровский [и 

др.] ; под редакцией М. Е. Ставровского. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 190 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13009-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497291 (дата обращения: 11.06.2022). 

2. Скобкин, С. С.  Экономика организации в гостиничном сервисе : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Мо-

сква : Издательство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-09811-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494834 (дата обращения: 11.06.2022). 



3. Казакевич, Т. А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : учеб-

ное пособие для вузов / Т. А. Казакевич. — 2-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 188 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-07278-5. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/437462  

 

9.2. Перечень лицензионного программного обеспечения  
 

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business 

2. Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, One-

Note, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Access, PowerPoint) 

              

9.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся  
1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства экономи-

ческого развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная Рос-

сия» - http://www.gov.ru/) 

2. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской 

Федерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - 

https://www.minfin.ru/ru/) 

3. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт Фе-

деральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/) 

  

9.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ обу-

чающихся  
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум» 

  

              

9.5. Специальные помещения  
 

Наименование специального помещения  Оборудование  

Учебная аудитория для групповых и инди-

видуальных консультаций 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Учебные аудитории для текущего контро-

ля и промежуточной аттестации 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Помещение для самостоятельной работы  

 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» 

и ЭИОС СГЭУ 

Помещение для хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебного оборудования 

 

Комплекты специализированной мебели 

для хранения оборудования 

 

https://www.minfin.ru/ru/

