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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная;  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: преддипломная 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обес-

печивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения при прохождении прак-

тики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический ана-

лиз и синтез информа-

ции, применять систем-

ный подход для решения 

поставленных задач 

 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-1.1: Знать: УК-1.2: Уметь: УК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

процедуры критиче-

ского анализа, мето-

дики анализа ре-

зультатов исследо-

вания и разработки 

стратегий проведе-

ния исследований, 

организации процес-

са принятия реше-

ния 

принимать конкретные 

решения для повышения 

эффективности процедур 

анализа проблем, приня-

тия решений и разработ-

ки стратегий 

методами установле-

ния причинно-

следственных связей 

и определения наи-

более значимых сре-

ди них; методиками 

постановки цели и 

определения спосо-

бов ее достижения; 

методиками разра-

ботки стратегий дей-

ствий при проблем-

ных ситуациях 

УК-2 

Способен определять 

круг задач в рамках по-

ставленной цели и выби-

рать оптимальные спосо-

бы их решения, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, 

влияющие на 

имеющиеся ресур-

сы и создавая ог-

раничения 

определять круг задач в 

рамках поставленной 

цели и выбирать опти-

мальные способы их 

решения 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих право-

вых норм и имею-

щихся ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодейст-

вие и реализовывать 

свою роль в команде 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу кол-

лективов; управлять 

коллективом; разраба-

тывать мероприятия по 

личностному, образова-

тельному и профессио-

нальному росту 

методами органи-

зации и управления 

коллективом, пла-

нированием его 

действий 

 

УК-4 

Способен осуществлять 

УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

современные ком- применять на практике : методикой меж-



деловую коммуникацию 

в устной и письменной 

формах на государствен-

ном языке Российской 

Федерации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

муникативные тех-

нологии на госу-

дарственном и 

иностранном язы-

ках; закономерно-

сти деловой устной 

и письменной 

коммуникации. 

коммуникативные тех-

нологии, методы и спо-

собы делового обще-

ния. 

личностного дело-

вого общения на 

государственном и 

иностранном язы-

ках, с применением 

профессиональных 

языковых форм и 

средств. 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнооб-

разие общества в соци-

ально- историческом, 

этическом и философ-

ском контекстах 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-5.1: Знать: УК-5.2: Уметь: УК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

сущность, разно-

образие и особен-

ности различных 

культур, их соот-

ношение и взаимо-

связь 

обеспечивать и под-

держивать взаимопо-

нимание между обу-

чающимися– предста-

вителями различных 

культур и навыки об-

щения в мире культур-

ного многообразия 

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в меж-

культурной комму-

никации и их раз-

решения 

УК-6 

Способен управлять сво-

им временем, выстраи-

вать и реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе принципов об-

разования в течение всей 

жизни 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

основные принци-

пы профессио-

нального и лично-

стного развития, 

исходя из этапов 

карьерного роста и 

требований рынка 

труда; способы со-

вершенствования 

своей деятельности 

на основе само-

оценки. 

решать задачи собст-

венного профессио-

нального и личностного 

развития, включая за-

дачи изменения карьер-

ной траектории; рас-

ставлять приоритеты. 

способами управ-

ления своей позна-

вательной деятель-

ностью и ее совер-

шенствования на 

основе самооценки 

и принципов обра-

зования в течение 

всей жизни. 

УК-7 

Способен поддерживать 

должный уровень физи-

ческой подготовленности 

для обеспечения полно-

ценной социальной и 

профессиональной дея-

тельности 

 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-7.1: Знать: УК-7.2: Уметь: УК-7.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы спортивной 

тренировки; мето-

дику направленно-

го использования 

средств физиче-

ской культуры в 

зависимости от бу-

дущей профессио-

нальной деятель-

ности 

эффективно применять 

различные формы са-

мостоятельных занятий 

и спортивной трени-

ровки с целью укрепле-

ния здоровья, физиче-

ского самосовершенст-

вования и достижения 

должного уровня физи-

ческой подготовленно-

сти и поддержания вы-

сокого уровня профес-

сиональной работоспо-

собности 

технологией плани-

рования и контроля 

физкультурно- 

спортивной дея-

тельности, профес-

сионально- при-

кладными видами 

спорта; дополни-

тельными средст-

вами повышения 

общей и профес-

сиональной работо-

способности 

УК-8 

Способен создавать и 

поддерживать в повсе-

дневной жизни и в про-

фессиональной деятель-

ности безопасные усло-

вия жизнедеятельности 

УК-8.1: Знать: УК-8.2: Уметь: УК-8.3: Владеть 

(иметь навыки): 

классификацию 

чрезвычайных си-

туаций; действия 

при авариях, ката-

строфах и стихий-

оказать первую помощь 

при кровотечении, ожо-

гах, ранении и травмах; 

пользоваться, находя-

щимися в индивидуаль-

практическими на-

выками создания и 

поддержки безо-

пасных условий 

жизнедеятельности, 



для сохранения природ-

ной среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и возникнове-

нии чрезвычайных си-

туаций и военных кон-

фликтов 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

ных бедствиях; на-

значение, подго-

товку и правила 

пользования инди-

видуальными сред-

ствами защиты при 

современных сред-

ствах поражения 

ной аптечке, предмета-

ми и средствами по их 

прямому назначению 

способностью уча-

ствовать в спаса-

тельных и неот-

ложных аварийно- 

восстановительных 

мероприятиях в 

случае возникнове-

ния чрезвычайных 

ситуаций 

УК-9 

Способен использовать 

базовые дефектологиче-

ские знания в социальной 

и профессиональной 

сферах 

Этап формирования ком-

петенции- завершающий 

УК-9.1: Знать: УК-9.2: Уметь: УК-9.3: Владеть 

(иметь навыки): 

базовые дефекто-

логические поня-

тия, которые мож-

но применять в со-

циальной и про-

фессиональной 

сферах жизнедея-

тельности общест-

ва 

использовать получен-

ные дефектологические 

знания в социальной и 

профессиональной сфе-

рах жизнедеятельности 

общества 

методами получе-

ния дефектологиче-

ских знаний и их 

использования в 

социальной и про-

фессиональной 

сферах жизнедея-

тельности общества 

УК-10 

Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

проявлениям экстремиз-

ма, терроризма, корруп-

ционному поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной дея-

тельности 

УК-10.1 Знать УК-10.2 Уметь УК-10.1 Владеть 

сущность экстре-

мизма, терроризма, 

коррупционного 

поведения и их 

взаимосвязи с со-

циальными, эконо-

мическими, поли-

тическими и ины-

ми условиями; 

действующие пра-

вовые нормы, 

обеспечивающие 

борьбу с экстре-

мизмом, террориз-

мом и коррупцией 

в различных облас-

тях жизнедеятель-

ности и профес-

сиональной сфере; 

способы профи-

лактики коррупции 

анализировать, толко-

вать и применять пра-

вовые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с экс-

тремизмом, террориз-

мом и коррупцией в 

различных областях 

жизнедеятельности и 

профессиональной сфе-

ре 

навыками работы с 

законодательными 

и другими норма-

тивными правовы-

ми актами, направ-

ленными на борьбу 

с экстремизмом, 

терроризмом и кор-

рупцией в различ-

ных областях жиз-

недеятельности и 

профессиональной 

сфере 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК -1 - Способен при-

менять технологические 

новации и современное 

программное обеспече-

ние в сфере сервиса 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 
потребности в тех-

нологических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в сфере сервиса 

осуществлять поиск и 

внедрение технологиче-

ских новаций и совре-

менных программных 

продуктов в профессио-

нальную сервисную дея-

тельность 

основными про-

граммными продук-

тами для сферы сер-

виса 

ОПК-2. Способен осуще- ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 



ствлять основные функ-

ции управления сервис-

ной деятельностью 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

цели и задачи 

управления струк-

турными подразде-

лениями предпри-

ятий сферы серви-

са 

использовать основные 

методы и приемы пла-

нирования, организа-

ции, мотивации и коор-

динации деятельности 

предприятий (подраз-

делений) предприятий 

сферы сервиса 

методами кон-

троля деятельности 

предприятий (под-

разделений) сферы 

сервиса 

ОПК – 3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество про-

цессов оказания услуг в 

избранной сфере профес-

сиональной деятельности 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ОПК -3.1 Знать ОПК -3.2 Уметь ОПК -3.3 Владеть 

подходы к 

оценке качества 

оказания услуг 

учетом мнения по-

требителей и заин-

тересованных сто-

рон 

внедрять основные 

положения системы ме-

неджмента качества в 

соответствии со стан-

дартами 

навыками ока-

зания услуг в соот-

ветствии с заявлен-

ным качеством 

ОПК – 4 

Способен осуществлять 

исследование рынка, ор-

ганизовывать продажи и 

продвижение сервисных 

продуктов  

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ОПК -4.1 Знать ОПК -4.2 Уметь ОПК -4.3 Вла-

деть 

основы марке-

тинговых исследо-

ваний сервисного 

рынка, потребите-

лей, конкурентов 

использовать ос-

новные методы продаж 

услуг, в том числе он-

лайн 

навыками про-

движения услуг по 

основным направ-

лениям, в том числе 

в сети Интернет 

ОПК – 5 

Способен принимать 

экономически обосно-

ванные решения, обеспе-

чивать экономическую 

эффективность организа-

ций избранной сферы 

профессиональной дея-

тельности 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ОПК-5.1: 

Знать: 

ОПК-5.2: Уметь: ОПК-5.3: Вла-

деть (иметь навы-

ки): 

основы расче-

та, оценки и анали-

за основных про-

изводственно- эко-

номических пока-

зателей сервисной 

деятельности 

экономически 

обосновывать необхо-

димость и целесообраз-

ность принятия реше-

ний при осуществлении 

профессиональной дея-

тельности 

навыками ин-

терпретации ре-

зультатов оценки 

экономической эф-

фективности сер-

висной деятельно-

сти, экономически-

ми и организацион-

ными инструмен-

тами для принятия 

оптимальных ре-

шений 

ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности норматив-

ные правовые акты в 

сфере сервиса 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ОПК - 6.1 Знать ОПК - 6.2 Уметь ОПК - 6.3 Владеть 

нормативно-

правовую доку-

ментацию для дея-

тельности в из-

бранной сфере 

профессиональной 

области 

применять норма-

тивно-правовую доку-

ментацию в области 

своей профессиональ-

ной деятельности 

навыками поис-

ка информации в 

основных правовых 

системах, примене-

ния нормативно-

правовых актов в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслужива-

ния потребителей и со-

ОПК - 7.1 Знать ОПК - 7.2 Уметь ОПК - 7.3 Владеть 

требования и 

условия обеспече-

ния безопасности 

выполнять нормы 

обслуживания потреби-

телей с целью обеспе-

навыками со-

блюдения требова-

ния охраны труда и 



блюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполне-

ния норм и правил охра-

ны труда и техники безо-

пасности 

 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

обслуживания по-

требителей сервис-

ных услуг, нормы 

трудового законо-

дательства и нор-

мативно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного об-

служивания 

чения их безопасности 

на внутреннем и внеш-

нем рынке, обеспечи-

вать соблюдение требо-

ваний 

техники безопасно-

сти в подразделе-

ниях предприятий 

избранной сферы 

деятельности, вла-

деть информацией 

об актуальных из-

менениях в сфере 

охраны труда и 

техники безопасно-

сти 

ОПК-8.  

Способен понимать 

принципы работы совре-

менных информацион-

ных технологий и ис-

пользовать их для реше-

ния задач профессио-

нальной деятельности 

 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ОПК - 8.1 

Знать 

ОПК - 8.2 Уметь ОПК - 8.3 Вла-

деть 

современные 

информационные 

технологии и про-

граммные средст-

ва, в том числе 

отечественного 

производства, при 

решении задач 

профессиональной 

деятельности 

выбирать совре-

менные информацион-

ные технологии и про-

граммные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

навыками при-

менения современ-

ных информацион-

ных технологий и 

программных 

средств, в том чис-

ле отечественного 

производства, при 

решении задач 

профессиональной 

деятельности 

Профессиональные  компетенции 

ПК-1 

Способен осуществлять 

планирование производ-

ственно – хозяйственной 

деятельности и управле-

ние бизнес-процессами 

на предприятиях гости-

ничного и ресторанного 

бизнеса 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

методы планиро-

вания деятельности 

предприятий гос-

тиничного и ресто-

ранного бизнеса, 

методологию про-

гнозирования и 

планирования, ме-

тодику построения 

планов и прогнозов 

и оценки их эф-

фективности 

используя различные 

источники информации, 

анализировать процес-

сы на макро и микро-

уровне, определять 

стратегию и тактику 

развития предприятия, 

планировать различные 

показатели работы 

предприятий гостинич-

ного и ресторанного 

бизнеса с учетом конъ-

юнктуры рынка и спро-

са, строить прогнозы и 

планы развития пред-

приятия и оценивать их 

эффективность 

современными ме-

тодами сбора, обра-

ботки и анализа 

экономических и 

социальных дан-

ных, методами и 

приемами построе-

ния прогнозов эко-

номических явле-

ний и процессов, 

навыками само-

стоятельной работы 

и практическими 

навыками планиро-

вания деятельности 

предприятий гости-

ничного и ресто-

ранного бизнеса 

ПК-2 

Способен работать в кон-

тактной зоне с потреби-

телем, консультировать, 

согласовывать вид, фор-

му и объем процесса сер-

виса с учетом основных 

психологических особен-

ностей потребителя 

ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть 

(иметь навыки): 

теоретические ос-

новы работы кон-

тактных служб 

различных пред-

приятий сервиса, 

принципы органи-

зации работы в 

применять принципы 

организации видов сер-

виса в работе контакт-

ных служб предприятий 

сервиса, уметь взаимо-

действовать в контакт-

ной зоне, согласовывать 

навыками предос-

тавления услуг ра-

ботниками кон-

тактных служб 

предприятий серви-

са, технологиями 

консультирования и 



 

 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

контактной зоне с 

потребителями, 

технологии взаи-

модействия в кон-

тактной зоне с по-

требителями, осно-

вы деловой этики и 

риторики с разны-

ми социальными, 

культурными и на-

циональными 

группами потреби-

телей 

виды, формы и объем 

процесса сервиса с уче-

том социальной поли-

тики государства, этни-

ческих, конфессиональ-

ных и культурных раз-

личий потребителей ус-

луг 

формирования ви-

дов, форм и объе-

мов процесса сер-

виса в разрезе 

групп потребителей 

ПК-3 

Способен контролиро-

вать качество сервис – 

процессов, используемых 

ресурсов, параметров 

технологических процес-

сов 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ПК - 4.1 Знать ПК - 4.2 Уметь ПК - 4.3 Вла-

деть 

способы осу-

ществления кон-

троля качества 

процесса сервиса, 

параметров техно-

логических про-

цессов, используе-

мых ресурсов 

осуществлять мони-

торинг качества про-

цесса сервиса. 

методами кон-

троля качества про-

цессов сервиса, па-

раметров техноло-

гических процессов 

и используемых ре-

сурсов. 

ПК-4 

Способен использовать 

основы экономических 

знаний при оценке эф-

фективности результатов 

деятельности на пред-

приятии гостиничного и 

ресторанного бизнеса 

Этап формирования ком-

петенции - завершающий 

ПК-4.1: Знать: ПК-4.2: Уметь: ПК-4.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы эконо-

мических знаний 

при оценке эффек-

тивности результа-

тов деятельности 

на предприятиях 

гостиничного и 

ресторанного биз-

неса 

использовать осно-

вы экономических зна-

ний при оценке эффек-

тивности результатов 

деятельности на пред-

приятиях гостиничного 

и ресторанного бизнеса 

методикой 

оценки и анализа 

эффективности ре-

зультатов деятель-

ности на предпри-

ятиях гостиничного 

и ресторанного 

бизнеса 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практика" является обяза-

тельным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на 

профессионально-практическую подготовку обучающихся.  

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

8 6 9 324/5 Зачет с оценкой 

 


