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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная; выездная  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: преддипломная 

Практика является формой практической подготовки и организуется путем непосред-

ственного выполнения обучающимися видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью и определенных индивидуальным заданием в соответствии с настоящей про-

граммой. 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обес-

печивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

 

Планируемые ре-

зультаты обучения по 

программе 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-1 

Способен осуществ-

лять поиск, критиче-

ский анализ и синтез 

информации, приме-

нять системный под-

ход для решения по-

ставленных задач  

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-1.1 Знать УК-1.2 Уметь УК-1.3 Владеть 

процедуры критиче-

ского анализа, методи-

ки анализа результатов 

исследования и разра-

ботки стратегий про-

ведения исследований, 

организации процесса 

принятия решения 

принимать конкретные 

решения для повышения 

эффективности проце-

дур анализа проблем, 

принятия решений и 

разработки стратегий. 

методами установле-

ния причинно-

следственных связей 

и определения 

наиболее значимых 

среди них; методи-

ками постановки це-

ли и определения 

способов ее дости-

жения; методиками 

разработки стратегий 

действий при про-

блемных ситуациях. 

УК-2 

Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действую-

щих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие право-

вые нормы, влияю-

щие на имеющиеся 

ресурсы и создавая 

ограничения 

определять круг задач 

в рамках поставленной 

цели и выбирать опти-

мальные способы их 

решения 

навыками разработки 

оптимальных спосо-

бов решения постав-

ленных задач, исходя 

из действующих пра-

вовых норм и имею-

щихся ресурсов 

УК-3 УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 



Способен осуществ-

лять социальное взаи-

модействие и реализо-

вывать свою роль в 

команде  

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

методики формиро-

вания команд; мето-

ды эффективного ру-

ководства коллекти-

вами, свою роль в 

команде. 

разрабатывать ко-

мандную стратегию; 

организовывать работу 

коллективов; управ-

лять коллективом; раз-

рабатывать мероприя-

тия по личностному, 

образовательному и 

профессиональному 

росту. 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, плани-

рованием его дей-

ствий. 

УК-4 

Способен осуществ-

лять деловую комму-

никацию в устной и 

письменной формах на 

государственном язы-

ке Российской Феде-

рации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

современные комму-

никативные техноло-

гии на государствен-

ном и иностранном 

языках; закономерно-

сти деловой устной и 

письменной коммуни-

кации. 

применять на практике 

коммуникативные тех-

нологии, методы и спо-

собы делового общения. 

: методикой меж-

личностного делово-

го общения на госу-

дарственном и 
иностранном языках, с 

применением профес-

сиональных языковых 

форм и средств. 

УК-5 

Способен восприни-

мать межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах  

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-5.1 Знать УК-5.2 Уметь УК-5.3 Владеть 

сущность, разнообра-

зие и особенности раз-

личных культур, их 

соотношение и взаи-

мосвязь. 

обеспечивать и поддер-

живать взаимопонима-

ние между обучающи-

мися– представителями 

различных культур и 

навыки общения в мире 

культурного многообра-

зия. 

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в межкуль-

турной коммуникации 

и их разрешения. 

УК-6 

Способен управлять 

своим временем, вы-

страивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образова-

ния в течение всей 

жизни 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

основные принципы 

профессионального и 

личностного разви-

тия, исходя из этапов 

карьерного роста и 

требований рынка 

труда; способы со-

вершенствования 

своей деятельности 

на основе самооцен-

ки. 

решать задачи соб-

ственного профессио-

нального и личностно-

го развития, включая 

задачи изменения ка-

рьерной траектории; 

расставлять приорите-

ты. 

способами управле-

ния своей познава-

тельной деятельно-

стью и ее совершен-

ствования на основе 

самооценки и прин-

ципов образования в 

течение всей жизни. 

УК-7 

Способен поддержи-

вать должный уровень 

физической подготов-

ленности для обеспе-

чения полноценной 

социальной и профес-

сиональной деятельно-

сти 

УК-7.1 Знать УК-7.2 Уметь УК-7.3 Владеть 

основы спортивной 

тренировки; методи-

ку направленного 

использования 

средств физической 

культуры в зависи-

мости от будущей 

профессиональной 

эффективно применять 

различные формы са-

мостоятельных заня-

тий и спортивной тре-

нировки с целью 

укрепления здоровья, 

физического самосо-

вершенствования и до-

технологией плани-

рования и контроля 

физкультурно-

спортивной деятель-

ности, профессио-

нально-прикладными 

видами спорта;  до-

полнительными 



Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

деятельности. стижения должного 

уровня физической 

подготовленности и  

поддержания высокого 

уровня профессио-

нальной работоспо-

собности. 

средствами повыше-

ния общей и профес-

сиональной работо-

способности 

УК-8 

 Способен создавать и 

поддерживать в повсе-

дневной жизни и в 

профессиональной де-

ятельности безопасные 

условия жизнедея-

тельности для сохра-

нения 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-8.1 Знать УК-8.2 Уметь УК-8.3 Владеть 

классификацию  

чрезвычайных ситу-

аций; действия при 

авариях, катастрофах 

и стихийных бед-

ствиях; назначение, 

подготовку и правила 

пользования индиви-

дуальными сред-

ствами  защиты при 

современных сред-

ствах поражения. 

оказать первую  по-

мощь при кровотече-

нии, ожогах, ранении и 

травмах; пользоваться, 

находящимися в инди-

видуальной аптечке, 

предметами и сред-

ствами по их прямому 

назначению. 

практическими 

навыками создания и  

поддержки безопас-

ных условий жизне-

деятельности,  

способностью участ-

вовать  в спасатель-

ных и неотложных 

аварийно-

восстановительных 

мероприятиях в слу-

чае 

УК-9 

Способен принимать 

обоснованные эконо-

мические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-9.1 Знать УК-9.2 Уметь УК-9.3 Владеть  

основные производ-

ственно- экономиче-

ские показатели 

предприятия, основ-

ные стратегии разви-

тия предприятия 

рассчитывать и анали-

зировать деятельность 

предприятия по ком-

плексным параметрам, 

оценивать экономиче-

ское состояние пред-

приятия и целесооб-

разность принятия ре-

шения 

способностью оце-

нивать эффектив-

ность деятельности 

предприятия , эконо-

мическими и органи-

зационными инстру-

ментами для приня-

тия оптимальных 

решений 

УК-10 

Способен формиро-

вать нетерпимое от-

ношение к коррупци-

онному поведению  

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

УК-10.1 Знать УК-10.2 Уметь УК-10.1 Владеть 

действующие право-

вые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с 

коррупцией в раз-

личных областях 

жизнедеятельности, а 

также способы про-

филактики корруп-

ции и формирования 

нетерпимого отно-

шения к ней 

планировать, органи-

зовывает  и проводит 

мероприятия, обеспе-

чивающие формирова-

ние гражданской по-

зиции и предотвраще-

ние коррупции в об-

ществе  

методами формиро-

вания правил обще-

ственного взаимо-

действия на основе 

нетерпимого отно-

шения к коррупции 

всех членов обще-

ства 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК -1 - способен 

применять технологи-

ческие новации и со-

временное программ-

ное обеспечение в ту-

ристской сфере 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 

технологические 

инновации и совре-

менное программное 

обеспечение в ту-

ристской сфере; 

процедуры поис-

ка, анализа, отбора 

технологических но-

ваций и современных 

программных про-

использовать тех-

нологические новации 

и специализированные 

программные продук-

ты в сфере туризма; 

определять потребно-

сти турбизнеса в инно-

вационных решениях в 

области программного 

обеспечения турист-

теоретическими 

и практическими 

навыками реализа-

ции интеллектуаль-

ных технологий в 

сфере туризма, навы-

ками поиска и внед-

рения технологиче-

ских новаций и со-

временных про-



дуктов в профессио-

нальной туристской 

деятельности. 

ской деятельности граммных продуктов 

в профессиональную 

туристскую деятель-

ность 

ОПК-2. Способен 

осуществлять основ-

ные функции управле-

ния туристской дея-

тельностью 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

цели и задачи 

управления объекта-

ми туристской дея-

тельности, основные 

методы и приемы 

планирования, орга-

низации, мотивации 

и координации дея-

тельности объектов 

туристской деятель-

ности. 

осуществлять управ-

ление организацион-

но-экономическим со-

держанием туристско-

го бизнеса, 

планирование, ор-

ганизацию, мотивацию 

и координацию дея-

тельности предприя-

тий (подразделений) 

туристских предприя-

тий 

методами анали-

за качества менедж-

мента в туристской 

компании, навыками 

контроля и оценки 

эффективности дея-

тельности объектов 

туристской сферы. 

ОПК-3 

Способен обеспечи-

вать требуемое каче-

ство процессов оказа-

ния услуг в избранной 

сфере профессиональ-

ной деятельности 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -3.1 Знать  ОПК -3.2 Уметь ОПК -3.3 Владеть 

основные показатели 

и подходы к оценке 

качества услуг и их 

характеристики; 

нормативно-

правовую докумен-

тацию, регламенти-

рующую оценку ка-

чества услуг 

оценивать качество 

оказания туристских 

услуг с учетом мнения 

потребителей и заин-

тересованных сторон, 

применять методы ди-

агностики качества 

оказанных услуг, 

 следовать основным 

положениям системы 

менеджмента качества 

в соответствии с меж-

дународными и наци-

ональными стандар-

тами. 

навыками обеспече-

ния высокого уровня 

качества сервиса в 

туристском бизнесе в 

соответствии с меж-

дународными и 

национальными 

стандартами, навы-

ками контроля и кор-

ректировки турист-

ских услуг 

ОПК – 4 

Способен осуществ-

лять исследование ту-

ристского рынка, ор-

ганизовывать продажи 

и продвижение ту-

ристского продукта 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -4.1 Знать ОПК -4.2 Уметь ОПК -4.3 Владеть 

состояние и пер-

спективы развития 

туристского рынка, 

характеристики ос-

новных субъектов 

рынка и методы их 

анализа, 

 современные 

технологии продаж и 

продвижения турист-

ского продукта 

осуществлять мар-

кетинговый монито-

ринг внешней и внут-

ренней среды пред-

приятия, 

использовать со-

временные электрон-

ные способы продви-

жения туристских 

услуг, 

планировать и 

проводить исследова-

ния рынка туристских 

услуг 

навыками орга-

низации и проведе-

ния исследования 

туристского рынка, 

формирования про-

грессивных каналов 

продвижения и сбыта 

туристских продук-

тов 

ОПК-5 

Способен принимать 

экономически обосно-

ванные решения, обес-

печивать экономиче-

скую эффективность 

ОПК -5.1 Знать  ОПК -5.2 Уметь ОПК -5.3 Владеть 

основные производ-

ственно- экономиче-

ские показатели 

предприятия и мето-

ды их оценки, основ-

проводить расчеты ос-

новных показателей, 

оценку и анализ эко-

номической деятель-

ности туристской ком-

навыками интерпре-

тации результатов 

оценки экономиче-

ской эффективности 

туристской деятель-



организаций избран-

ной сферы профессио-

нальной деятельности 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ные стратегии разви-

тия  туристской ком-

пании 

пании, оценивать эко-

номическое состояние 

предприятия и целесо-

образность принятия 

решения, обеспечивать 

экономическую эф-

фективность турист-

ской деятельности 

ности, экономиче-

скими и организаци-

онными инструмен-

тами для принятия 

оптимальных реше-

ний 

ОПК – 6 

Способен применять 

законодательство Рос-

сийской Федерации, а 

также нормы между-

народного права при 

осуществлении про-

фессиональной дея-

тельности  

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -6.1 Знать ОПК -6.2 Уметь ОПК -6.3 Владеть 

законодательство 

Российской Федера-

ции о предоставле-

нии туристско-

рекреационных 

услуг, 

нормативно- пра-

вовую документацию 

в сфере туристских 

услуг 

применять норма-

тивные акты и право-

вую документацию в 

сфере туристских 

услуг, 

осуществлять до-

кументооборот в соот-

ветствии с норматив-

ными требованиями 

навыками поиска 

информации в ос-

новных правовых 

системах,  

применения нор-

мативно-правовых 

актов в профессио-

нальной деятельно-

сти 

ОПК-7 

Способен обеспечи-

вать безопасность об-

служивания потреби-

телей и соблюдение 

требований заинтере-

сованных сторон на 

основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники без-

опасности 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -7.1 Знать  ОПК -7.2 Уметь ОПК -7.3 Владеть 

требования и усло-

вия обеспечения без-

опасности обслужи-

вания потребителей 

туристских услуг,  

 нормы трудового 

законодательства и 

нормативно-

правовые акты РФ в 

области безопасного 

обслуживания 

выполнять нормы об-

служивания потреби-

телей с целью обеспе-

чения их безопасности 

на внутреннем и 

внешнем рынке, 

 обеспечивать соблю-

дение требований 

навыками соблюде-

ния требования 

охраны труда и тех-

ники безопасности в 

подразделениях 

предприятий из-

бранной сферы дея-

тельности, 

 владеть информаци-

ей об актуальных 

изменениях в сфере 

охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК – 8 

Способен понимать 

принципы работы со-

временных 

информационных тех-

нологий и использо-

вать их для решения 

задач 

профессиональной де-

ятельности 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ОПК -8.1 Знать ОПК -8.2 Уметь ОПК -8.3 Владеть 

современные 

информационные 

технологии, 

 принципы работы 

современных 

информационных 

технологий 

выбирать необходи-

мые современные 

информационные тех-

нологии, 

 работать с совре-

менными информаци-

онными технологиями 

навыками решения 

профессиональных 

задач на основе со-

временных инфор-

мационных техноло-

гий, 

 методами и 

принципами работы 

современных инфор-

мационных техноло-

гий 

Профессиональные компетенции 

ПК -1 - Способен эф-

фективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации на принципах 

толерантности к куль-

ПК -1.1 Знать ПК -1.2 Уметь ПК -1.3 Владеть 

методы и принципы 

управления коллекти-

вом туристской орга-

низации, методы и 

этапы самосовершен-

ствования и развития 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской органи-

зации, применять прин-

ципы толерантности к 

культурным различиям, 

навыками управления 

коллективом турист-

ской организации на 

основе принципов то-

лерантности к куль-

турным различиям, 



турным различиям, 

непрерывного самосо-

вершенствования и 

саморазвития 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

непрерывного самосо-

вершенствования и са-

моразвития 

методами непрерывно-

го самосовершенство-

вания и саморазвития 

ПК -2 - Способен про-

ектировать объекты 

туристской деятельно-

сти, рассчитывать и 

анализировать затраты 

деятельности органи-

зации туристской ин-

дустрии, туристского 

продукта в соответ-

ствии с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные управ-

ленческие решения 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ПК -2.1 Знать ПК -2.2 Уметь ПК -2.3 Владеть 

основы проекти-

рования объектов ту-

ристской деятельно-

сти, методики расче-

та и анализа затрат 

деятельности органи-

зации туристской 

индустрии, турист-

ского продукта в со-

ответствии с требо-

ваниями потребителя 

и (или) туриста 

проектировать 

объекты туристской 

деятельности, приме-

нять методики расчета 

и анализа затрат дея-

тельности организации 

туристской индустрии, 

туристского продукта 

в соответствии с тре-

бованиями потребите-

ля и (или) туриста, 

принимать и обосно-

вывать эффективные 

управленческие реше-

ния 

навыками проек-

тирования объектов 

туристской деятель-

ности, методиками 

расчета и анализа за-

трат деятельности 

организации турист-

ской индустрии, ту-

ристского продукта в 

соответствии с тре-

бованиями потреби-

теля и (или) туриста, 

принятия и обосно-

вания эффективных 

управленческих ре-

шений 

ПК-3. Способен ис-

пользовать современ-

ные информационно-

коммуникационные 

технологии в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг и разраба-

тывать инновационные 

конкурентоспособные 

туристские продукты 

Этап формирования 

компетенции - завер-

шающий 

ПК -3.1 Знать  ПК -3.2 Уметь ПК -3.3 Владеть 

виды информацион-

но-

коммуникационных 

технологий в иссле-

довании рынка ту-

ристских услуг и 

способы разработки 

инновационных кон-

курентоспособных 

туристских продук-

тов 

использовать совре-

менные информацион-

но-коммуникационные 

технологии в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг и разраба-

тывать инновационные 

конкурентоспособные 

туристские продукты 

навыками использо-

вания современных 

информационно-

коммуникационных 

технологий в иссле-

довании рынка ту-

ристских услуг, раз-

работки инноваци-

онных конкуренто-

способных турист-

ских продуктов 

ПК – 4 

Способен разрабаты-

вать экскурсионные 

программы, контроли-

ровать и оценивать их 

качество, а также эф-

фективность реализа-

ции планов по их  про-

движению и продажам 

посредством развития 

информационных сер-

висов, удовлетворяю-

щих потребность ту-

ристов в выборе, при-

обретении и потребле-

нии туристских услуг 

Этап формирования 

ПК -4.1 Знать ПК -4.2 Уметь ПК -4.3 Владеть 

виды и основы раз-

работки экскурсион-

ных программ, спо-

собы оценки их каче-

ство, эффективности 

реализации планов 

по их  продвижению 

и продажам, виды 

информационных 

сервисов, удовлетво-

ряющих потребность 

туристов в выборе, 

приобретении и по-

треблении турист-

ских услуг 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать и оце-

нивать их качество, а 

также эффективность 

реализации планов по 

их  продвижению и 

продажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобретении 

и потреблении турист-

ских услуг 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм, методами 

контроля и оценки их 

качества, а также 

эффективности реа-

лизации планов по их  

продвижению и про-

дажам посредством 

развития информа-

ционных сервисов, 

удовлетворяющих 

потребность тури-

стов в выборе, при-

обретении и потреб-

лении туристских 



компетенции - завер-

шающий 

услуг 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата  Б.2 "Практики" является обяза-

тельным и представляет собой форму практической подготовки, непосредственно ориентиро-

ванную на будущую деятельность обучающихся. 

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

8 6 9 324/15,45 Зачет с оценкой 

5. Содержание практики. 
 

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики и виды работы 

Результат обучения при 

прохождении практики  

1 Подготовительный этап: 

 Прибытие на базу практики, согласование подразделе-

ния, в котором будет организовано рабочее место. 

 Прохождение инструктажа по технике безопасности. 

 Получение индивидуального здания от руководителя 

практики  

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-6.2 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -

1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -

2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -

3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -

4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -

5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -

6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -

7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -

8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 



ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

2 Основной этап: 

 сбор, обработка и анализ фактического материала в со-

ответствии с индивидуальным  заданием.  

 выполнение индивидуального задания; 

 периодический отчет перед руководителем практики о 

ходе выполнения индивидуального задания 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-6.2 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -

1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -

2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -

3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -

4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -

5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -

6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -

7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -

8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

3 Заключительный этап: 

1. Синтез собранного фактического материала, подготовка 

аналитического материала в соответствии с индивиду-

альным заданием; 

2. Подготовка отчетной документации по итогам практи-

ки. 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-6.2 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -

1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -

2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -

3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -

4.3 



ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -

5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -

6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -

7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -

8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

 Оценка результатов прохождения практики обучающимися 

(дифференцированный зачет с оценкой) 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-6.2 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -

1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -

2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -

3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -

4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -

5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -

6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -

7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -

8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

 

6.Указание форм отчетности по практике. 
 

Форма отчетности по практике – Отчет о прохождении практики (в соответствии с внут-

ренними нормативными локальными актами СГЭУ)  

Требования к отчету о прохождении практики: 

Отчет по практике является документом, подлежащим учету и хранению на выпускаю-

щей кафедре. Он оформляется лично студентом (студентами), проходившим(и) практику. 

Содержательная часть отчета отражает способности студента к сбору, обработке и отоб-

ражению полученной информации, а оформительская – указывает на уровень сформированно-

сти навыков работы с документами.  



Отчет может состоять как из текстового, так и из графического материалов. Текстовые 

материалы собираются в необходимой последовательности, листы номеруются, скрепляются.  

 Обязательными структурными элементами отчета являются: 

- титульный лист  

- содержание (с указанием структурных элементов и соответствующих страниц); 

- введение (краткое введение в содержание отчета, степень достижения целей и решен-

ные задачи); 

- основная часть отчета (в соответствии с индивидуальным заданием на практику); 

- заключение (краткий анализ и выводы о достижении стоящих целей); 

- список использованных или изученных источников, использованного программного 

обеспечения, информационно-справочных систем; 

 

Текст отчета набирают на компьютере в текстовом процессоре MS Word, печатают на 

одной стороне белого стандартного листа формата А4 (210 Х 297 мм) на принтере. 

Размеры полей: верхнее и нижнее - 2 см; левое - 3 см; правое - 1,5 см. 

Шрифт - Times New Roman. 

Кегль (размер шрифта): основного текста - 14; сносок - 12; в таблицах и рисунках -11 

или 12 (по наполняемости). 

Междустрочный интервал - полуторный. Выравнивание текста - по ширине. Нумерация 

страниц - в правом нижнем углу. 

При оформлении в работе таблиц, схем, рисунков, диаграмм и т.д. следует учитывать 

следующее: 

 каждая таблица и каждый рисунок (все иллюстрации в работе называются рисунками) 

должны иметь заголовок; 

 каждая таблица и каждый рисунок должны иметь номер; не нумеруются только единст-

венная в тексте таблица или рисунок; 

 нумерация таблиц и рисунков может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2 и т.д.), так 

и по главам (Рис. 1.1, Рис.5.2 и т.д.); 

 при нумерации таблиц и рисунков знак «№» не ставится. Точка после цифры, обозна-

чающей номер таблицы (рисунка), также не ставится.  

 

7.Фонд оценочных средств для мероприятий текущего контроля 

обучающихся по практике  
Текущий контроль является элементом системы независимой оценки качества образова-

ния в СГЭУ. Мероприятия текущего контроля по практике проводятся руководителем прак-

тики от университета в период проведения практики в следующих формах:  

1. Контроль исполнения рабочего графика (плана) проведения практики.  

2. Опрос обучающихся с использованием средств электронной информационно - образова-

тельной среды СГЭУ.  

 

 

8.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 
 

Результат обучения при 

прохождении практики  

Оценочное средство 

Защита отчета о прохожде-

нии практики 

Контрольные вопросы  

УК-1 + + 

УК-2 + + 

УК-3 + + 

УК-4 + + 

УК-5 + + 



УК-6 + + 

УК-7 + + 

УК-8 + + 

УК-9 + + 

УК-10 + + 

ОПК-1 + + 

ОПК-2 + + 

ОПК-3 + + 

ОПК-4 + + 

ОПК-5 + + 

ОПК-6 + + 

ОПК-7 + + 

ОПК-8 + + 

ПК-1 + + 

ПК-2 + + 

ПК-3 + + 

ПК-4 + + 

 

Уровни сформированности компетенций 

 

Этап формирования компетенций УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; 

УК-10; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; ПК-1; ПК-3; ПК-2; ПК-

4 – завершающий. 

 

Универсальные компетенции 

УК-1 - Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять си-

стемный подход для решения поставленных задач 

 УК-1.1 Знать УК-1.2 Уметь УК-1.3 Владеть 

Пороговый процедуры критиче-

ского анализа 

принимать конкретные 

решения для повыше-

ния эффективности 

процедур анализа про-

блем 

методами установле-

ния причинно-

следственных связей  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

процедуры критиче-

ского анализа, мето-

дики анализа резуль-

татов исследования  

принимать конкретные 

решения для повыше-

ния эффективности 

процедур анализа про-

блем, принятия реше-

ний  

методами установле-

ния причинно-

следственных связей и 

определения наиболее 

значимых среди них 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

процедуры критиче-

ского анализа, мето-

дики анализа резуль-

татов исследования и 

разработки стратегий 

проведения исследо-

ваний, организации 

процесса принятия 

решения 

принимать конкретные 

решения для повыше-

ния эффективности 

процедур анализа про-

блем, принятия реше-

ний и разработки стра-

тегий. 

методами установле-

ния причинно-

следственных связей и 

определения наиболее 

значимых среди них; 

методиками постанов-

ки цели и определения 

способов ее достиже-

ния; методиками раз-

работки стратегий 

действий при про-

блемных ситуациях. 

 

 

 



УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограни-

чений 

 УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

Пороговый понятие правовой 

нормы 

определять круг задач в 

рамках поставленной 

цели  

навыками разработки 

оптимальных способов 

решения поставлен-

ных задач,  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

действующие право-

вые нормы, влияющие 

на рыночную ситуа-

цию 

 

ранжировать круг задач 

в рамках поставленной 

цели 

навыками решения по-

ставленных задач,  

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

действующие право-

вые нормы, влияющие 

на имеющиеся ресур-

сы и создавая ограни-

чения 

выбирать оптимальные 

способы решения по-

ставленных задач 

навыками разработки 

оптимальных способов 

решения поставлен-

ных задач, исходя из 

действующих право-

вых норм и имеющих-

ся ресурсов 

 

УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде 

 УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

Пороговый методики формирова-

ния команд 

разрабатывать команд-

ную стратегию 

методами организации 

коллективом 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллективами 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу кол-

лективов;  

методами организации 

и управления коллек-

тивом 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллектива-

ми, свою роль в ко-

манде. 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу кол-

лективов; управлять 

коллективом; разраба-

тывать мероприятия по 

личностному, образо-

вательному и профес-

сиональному росту. 

методами организации 

и управления коллек-

тивом, планированием 

его действий. 

 

УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на гос-

ударственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

Пороговый современные комму-

никативные техноло-

гии на государствен-

ном языке  

применять на практике 

коммуникативные тех-

нологии 

методикой межлич-

ностного делового об-

щения 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

закономерности дело-

вой устной коммуни-

кации 

применять на практике 

способы делового об-

щения. 

методикой межлич-

ностного делового 

общения на государ-

ственном и иностран-

ном языках, 

Повышенный 

(в дополнение 

закономерности дело-

вой письменной ком-

применять на практике 

методы делового обще-

методикой межлич-

ностного делового 



к пороговому 

и стандартно-

му)  

муникации ния. общения на государ-

ственном и иностран-

ном языках, с приме-

нением профессио-

нальных языковых 

форм и средств. 

 

УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

 УК-5.1 Знать УК-5.2 Уметь УК-5.3 Владеть 

Пороговый сущность различных 

культур 

обеспечивать взаимо-

понимание между обу-

чающимися– предста-

вителями различных 

культур  

способами анализа 

разногласий в меж-

культурной коммуни-

кации  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

сущность, разнообра-

зие и особенности 

различных культур 

обеспечивать и под-

держивать взаимопо-

нимание между обуча-

ющимися– представи-

телями различных 

культур  

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в межкуль-

турной коммуникации  

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

сущность, разнообра-

зие и особенности 

различных культур, 

их соотношение и 

взаимосвязь. 

обеспечивать и под-

держивать взаимопо-

нимание между обуча-

ющимися– представи-

телями различных 

культур и навыки об-

щения в мире культур-

ного многообразия. 

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в межкуль-

турной коммуникации 

и их разрешения. 

 

УК-6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию само-

развития на основе принципов образования в течение всей жизни 

 УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

Пороговый основные принципы 

профессионального и 

личностного развития  

решать задачи соб-

ственного профессио-

нального и личностного 

развития  

способами управления 

своей познавательной 

деятельностью  

Стандартный (в 

дополнение к по-

роговому) 

основные принципы 

профессионального и 

личностного развития, 

исходя из этапов карь-

ерного роста и требова-

ний рынка труда; 

Решать задачи измене-

ния карьерной траекто-

рии; 

способами совершен-

ствования своей позна-

вательной деятельности 

 

Повышенный (в 

дополнение к по-

роговому и стан-

дартному)  

способы совершенство-

вания своей деятельно-

сти на основе само-

оценки. 

расставлять приоритеты 

в задачах собственного 

профессионального и 

личностного развития 

способами управления 

своей познавательной 

деятельностью и ее со-

вершенствования на ос-

нове самооценки и 

принципов образования 

в течение всей жизни. 

 

 

 

 



УК-7 - Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

 УК-7.1 Знать УК-7.2 Уметь УК-7.3 Владеть 

Пороговый основы спортивной 

тренировки 

эффективно применять 

различные формы са-

мостоятельных занятий 

с целью укрепления 

здоровья 

технологией планиро-

вания физкультурно-

спортивной деятель-

ности 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

основы спортивной 

тренировки; методики 

использования 

средств физической 

культуры  

эффективно применять 

различные формы са-

мостоятельных занятий 

и спортивной трени-

ровки с целью укрепле-

ния здоровья, физиче-

ского самосовершен-

ствования 

технологией планиро-

вания и контроля физ-

культурно-спортивной 

деятельности, профес-

сионально-

прикладными видами 

спорта 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

основы спортивной 

тренировки; методику 

направленного ис-

пользования средств 

физической культуры 

в зависимости от бу-

дущей профессио-

нальной деятельности. 

эффективно применять 

различные формы са-

мостоятельных занятий 

и спортивной трени-

ровки с целью укрепле-

ния здоровья, физиче-

ского самосовершен-

ствования и достижения 

должного уровня физи-

ческой подготовленно-

сти и  поддержания вы-

сокого уровня профес-

сиональной работоспо-

собности. 

технологией планиро-

вания и контроля физ-

культурно-спортивной 

деятельности, профес-

сионально-

прикладными видами 

спорта;  дополнитель-

ными средствами по-

вышения общей и 

профессиональной ра-

ботоспособности 

 

УК-8 - Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятель-

ности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения 

устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов 

 УК-8.1 Знать УК-8.2 Уметь УК-8.3 Владеть 

Пороговый классификацию  чрез-

вычайных ситуаций 

оказать первую  помощь 

при кровотечении и ожо-

гах 

практическими навыка-

ми создания безопасных 

условий жизнедеятель-

ности 

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

классификацию  чрез-

вычайных ситуаций; 

действия при авариях, 

катастрофах и стихий-

ных бедствиях 

оказать первую  помощь 

при кровотечении, ожо-

гах, ранении и травмах 

практическими навыка-

ми создания и  под-

держки безопасных 

условий жизнедеятель-

ности 

 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому и 

стандартному)  

классификацию  чрез-

вычайных ситуаций; 

действия при авариях, 

катастрофах и стихий-

ных бедствиях; назна-

чение, подготовку и 

правила пользования 

оказать первую  помощь 

при кровотечении, ожо-

гах, ранении и травмах; 

пользоваться, находящи-

мися в индивидуальной 

аптечке, предметами и 

средствами по их прямо-

практическими навыка-

ми создания и  под-

держки безопасных 

условий жизнедеятель-

ности,  

способностью участво-

вать  в спасательных и 



индивидуальными 

средствами  защиты при 

современных средствах 

поражения. 

му назначению. неотложных аварийно-

восстановительных ме-

роприятиях в случае 

возникновения чрезвы-

чайных ситуаций. 

 

 

 

УК-9 - Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизне-

деятельности 

Планируемые ре-

зультаты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 УК-9.1: Знать: УК-9.2: Уметь: УК-9.3: Владеть (иметь 

навыки): 

основные производ-

ственно- экономические 

показатели предприятия, 

основные стратегии раз-

вития предприятия 

рассчитывать и анализи-

ровать деятельность 

предприятия по ком-

плексным параметрам, 

оценивать экономическое 

состояние предприятия и 

целесообразность приня-

тия решения 

способностью оценивать 

эффективность деятель-

ности предприятия , эко-

номическими и органи-

зационными инструмен-

тами для принятия опти-

мальных решений 

Пороговый основные показатели хо-

зяйственной деятельно-

сти  предприятия  в сфере 

услуг 

рассчитывать основные 

показатели предприятия; 

калькулировать себестои-

мость продукции и услуг 

навыками планирования 

и организации текущей 

деятельности предприя-

тия в сфере сервиса  

Стандартный (в 

дополнение к по-

роговому) 

особенности ценообразо-

вания на сервисном 

предприятии; издержки и 

их классификацию  

рассчитывать основные 

показатели предприятия; 

калькулировать себестои-

мость продукции и услуг, 

на основе экономического 

анализа оценивать внут-

реннюю среду предприя-

тия 

использовать экономиче-

ские и организационные 

инструменты для оценки 

эффективность деятель-

ности предприятия 

Повышенный (в 

дополнение к по-

роговому, стан-

дартному) 

особенности ценообразо-

вания на сервисном 

предприятии; издержки и 

их классификацию, ос-

новные стратегии разви-

тия предприятия в сфере 

сервиса 

рассчитывать основные 

показатели предприятия; 

калькулировать себестои-

мость продукции и услуг, 

на основе экономического 

анализа оценивать внеш-

нюю и внутреннюю среду 

предприятия 

навыками планирования 

и организации текущей 

деятельности предприя-

тия в сфере сервиса  

использовать экономиче-

ские и организационные 

инструменты для оценки 

эффективность деятель-

ности предприятия 

 

 

УК-10 - Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

 УК-10.1 Знать УК-10.2 Уметь УК-10.1 Владеть 

Пороговый действующие право-

вые нормы 

планировать мероприя-

тия, обеспечивающие 

формирование граж-

данской позиции и 

предотвращение кор-

рупции в обществе  

методами формирова-

ния правил обще-

ственного взаимодей-

ствия  



Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

действующие право-

вые нормы, обеспечи-

вающие борьбу с кор-

рупцией в различных 

областях жизнедея-

тельности 

планировать, организо-

вывает мероприятия, 

обеспечивающие фор-

мирование граждан-

ской позиции и предот-

вращение коррупции в 

обществе  

методами формирова-

ния и применения 

правил общественного 

взаимодействия на ос-

нове нетерпимого от-

ношения к коррупции 

всех членов общества 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

действующие право-

вые нормы, обеспечи-

вающие борьбу с кор-

рупцией в различных 

областях жизнедея-

тельности, а также 

способы профилакти-

ки коррупции и фор-

мирования нетерпи-

мого отношения к ней 

планировать, организо-

вывает  и проводит ме-

роприятия, обеспечи-

вающие формирование 

гражданской позиции и 

предотвращение кор-

рупции в обществе  

методами формирова-

ния, применения и 

оценки правил обще-

ственного взаимодей-

ствия на ос-нове не-

терпимого от-ношения 

к коррупции всех чле-

нов общества 

 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1- Способен применять технологические новации и современное программное обеспече-

ние в туристской сфере 

 ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 

Пороговый технологические ин-

новации в туристской 

сфере; 

 

использовать техноло-

гические новации в 

сфере туризма 

теоретическими навы-

ками реализации ин-

теллектуальных тех-

нологий в сфере ту-

ризма 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

технологические ин-

новации и современ-

ное программное 

обеспечение в турист-

ской сфере; 

 

использовать техноло-

гические новации и 

специализированные 

программные продукты 

в сфере туризма; 

теоретическими и 

практическими навы-

ками реализации ин-

теллектуальных тех-

нологий в сфере ту-

ризма 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

технологические ин-

новации и современ-

ное программное 

обеспечение в турист-

ской сфере; 

процедуры поиска, 

анализа, отбора тех-

нологических новаций 

и современных про-

граммных продуктов 

в профессиональной 

туристской деятель-

ности. 

использовать техноло-

гические новации и 

специализированные 

программные продукты 

в сфере туризма; опре-

делять потребности 

турбизнеса в инноваци-

онных решениях в об-

ласти программного 

обеспечения турист-

ской деятельности 

теоретическими и 

практическими навы-

ками реализации ин-

теллектуальных тех-

нологий в сфере ту-

ризма, навыками по-

иска и внедрения тех-

нологических новаций 

и современных про-

граммных продуктов в 

профессиональную 

туристскую деятель-

ность 

 

ОПК-2- Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью 

 ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

Пороговый цели и задачи управ-

ления объектами ту-

ристской деятельно-

сти 

осуществлять управле-

ние организационно-

экономическим содер-

жанием туристского 

бизнеса 

методами анализа ка-

чества менеджмента в 

туристской компании 



 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

цели и задачи управ-

ления объектами ту-

ристской деятельно-

сти, основные методы 

и приемы планирова-

ния туристской дея-

тельности. 

осуществлять управле-

ние организационно-

экономическим содер-

жанием туристского 

бизнеса, планирование, 

организацию деятель-

ности предприятий 

(подразделений) ту-

ристских предприятий 

методами анализа ка-

чества менеджмента в 

туристской компании, 

навыками контроля 

деятельности объектов 

туристской сферы. 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

цели и задачи управ-

ления объектами ту-

ристской деятельно-

сти, основные методы 

и приемы планирова-

ния, организации, мо-

тивации и координа-

ции деятельности 

объектов туристской 

деятельности. 

осуществлять управле-

ние организационно-

экономическим содер-

жанием туристского 

бизнеса, планирование, 

организацию, мотива-

цию и координацию 

деятельности предпри-

ятий (подразделений) 

туристских предприя-

тий 

методами анализа ка-

чества менеджмента в 

туристской компании, 

навыками контроля и 

оценки эффективности 

деятельности объектов 

туристской сферы. 

 

ОПК-3- Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфе-

ре профессиональной деятельности 

 ОПК -3.1 Знать  ОПК -3.2 Уметь ОПК -3.3 Владеть 

Пороговый основные показатели 

к оценке качества 

услуг и их характери-

стики 

 

оценивать качество 

оказания туристских 

услуг с учетом мнения 

потребителей и заин-

тересованных сторон 

навыками обеспечения 

высокого уровня каче-

ства сервиса в турист-

ском бизнесе 

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

основные показатели 

и подходы к оценке 

качества услуг и их 

характеристики 

 

оценивать качество 

оказания туристских 

услуг с учетом мнения 

потребителей и заин-

тересованных сторон, 

применять методы ди-

агностики качества 

оказанных услуг 

 

навыками обеспечения 

высокого уровня каче-

ства сервиса в турист-

ском бизнесе в соот-

ветствии с междуна-

родными и нацио-

нальными стандарта-

ми 

 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

основные показатели 

и подходы к оценке 

качества услуг и их 

характеристики; 

нормативно-правовую 

документацию, ре-

гламентирующую 

оценку качества услуг 

оценивать качество 

оказания туристских 

услуг с учетом мнения 

потребителей и заин-

тересованных сторон, 

применять методы ди-

агностики качества 

оказанных услуг, 

 следовать основным 

положениям системы 

менеджмента качества 

в соответствии с меж-

дународными и нацио-

нальными стандарта-

ми. 

навыками обеспечения 

высокого уровня каче-

ства сервиса в турист-

ском бизнесе в соот-

ветствии с междуна-

родными и нацио-

нальными стандарта-

ми, 

навыками контроля и 

корректировки ту-

ристских услуг 



 

ОПК-4- Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

 ОПК -4.1 Знать ОПК -4.2 Уметь ОПК -4.3 Владеть 

Пороговый состояние и перспек-

тивы развития турист-

ского рынка 

 

осуществлять марке-

тинговый мониторинг 

внешней и внутренней 

среды предприятия 

 

навыками организа-

ции исследования ту-

ристского рынка 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

состояние и перспек-

тивы развития турист-

ского рынка, характе-

ристики основных 

субъектов рынка и 

методы их анализа, 

 

осуществлять марке-

тинговый мониторинг 

внешней и внутренней 

среды предприятия, 

использовать совре-

менные электронные 

способы продвижения 

туристских услуг 

навыками организа-

ции и проведения ис-

следования турист-

ского рынка 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

состояние и перспек-

тивы развития турист-

ского рынка, характе-

ристики основных 

субъектов рынка и 

методы их анализа, 

 современные техно-

логии продаж и про-

движения туристского 

продукта 

осуществлять марке-

тинговый мониторинг 

внешней и внутренней 

среды предприятия, 

использовать совре-

менные электронные 

способы продвижения 

туристских услуг, 

планировать и прово-

дить исследования 

рынка туристских услуг 

навыками организа-

ции и проведения ис-

следования турист-

ского рынка, форми-

рования прогрессив-

ных каналов продви-

жения и сбыта ту-

ристских продуктов 

 

ОПК-5- Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономиче-

скую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности 

 ОПК -5.1 Знать ОПК -5.2 Уметь ОПК -5.3 Владеть 

Пороговый основные производ-

ственно- экономиче-

ские показатели пред-

приятия  

проводить расчеты ос-

новных показателей, 

оценку и анализ эконо-

мической деятельности 

туристской компании, 

оценивать экономиче-

ское состояние пред-

приятия  

навыками интерпре-

тации результатов 

оценки экономиче-

ской эффективности 

туристской деятель-

ности 

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

основные производ-

ственно- экономиче-

ские показатели пред-

приятия и методы их 

оценки  

проводить расчеты ос-

новных показателей, 

оценку и анализ эконо-

мической деятельности 

туристской компании, 

оценивать экономиче-

ское состояние пред-

приятия и целесообраз-

ность принятия реше-

ния 

навыками интерпре-

тации результатов 

оценки экономиче-

ской эффективности 

туристской деятель-

ности,  

 экономическими ин-

струментами для 

принятия оптималь-

ных решений 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

основные производ-

ственно- экономиче-

ские показатели пред-

приятия и методы их 

проводить расчеты ос-

новных показателей, 

оценку и анализ эконо-

мической деятельности 

навыками интерпре-

тации результатов 

оценки экономиче-

ской эффективности 



му)  оценки, основные 

стратегии развития  

туристской компании 

туристской компании, 

оценивать экономиче-

ское состояние пред-

приятия и целесообраз-

ность принятия реше-

ния, обеспечивать эко-

номическую эффектив-

ность туристской дея-

тельности 

туристской деятель-

ности,  

 экономическими и 

организационными 

инструментами для 

принятия оптималь-

ных решений 

 

 

ОПК-6- Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы между-

народного права при осуществлении профессиональной деятельности 

 ОПК -6.1 Знать ОПК -6.2 Уметь ОПК -6.3 Владеть 

Пороговый основы законодатель-

ства Российской Фе-

дерации  

 

применять нормативные 

акты в сфере туристских 

услуг 

 

навыками поиска 

информации в ос-

новных правовых 

системах  

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

законодательство Рос-

сийской Федерации о 

предоставлении ту-

ристско-

рекреационных услуг 

применять нормативные 

акты и правовую доку-

ментацию в сфере ту-

ристских услуг 

 

навыками поиска 

информации и ра-

боты в основных 

правовых системах 

 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

законодательство Рос-

сийской Федерации о 

предоставлении ту-

ристско-

рекреационных услуг, 

нормативно- право-

вую документацию в 

сфере туристских 

услуг 

применять нормативные 

акты и правовую доку-

ментацию в сфере ту-

ристских услуг, 

осуществлять докумен-

тооборот в соответствии 

с нормативными требо-

ваниями 

навыками поиска 

информации в ос-

новных правовых 

системах,  

применения норма-

тивно-правовых актов 

в профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-7- Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требо-

ваний заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 ОПК -7.1 Знать ОПК -7.2 Уметь ОПК -7.3 Владеть 

Пороговый требования и условия 

обеспечения безопас-

ности обслуживания 

потребителей турист-

ских услуг 

  

выполнять нормы об-

служивания потребите-

лей  

навыками соблюде-

ния требования 

охраны труда и 

техники безопасно-

сти  

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

требования и условия 

обеспечения безопас-

ности обслуживания 

потребителей турист-

ских услуг,  

 нормы трудового за-

конодательства  

выполнять нормы об-

служивания потребите-

лей с целью обеспече-

ния их безопасности на 

внутреннем и внешнем 

рынке 

 

навыками соблюде-

ния требования 

охраны труда и 

техники безопасно-

сти в подразделе-

ниях предприятий 

избранной сферы 

деятельности 

Повышенный 

(в дополнение 

требования и условия 

обеспечения безопас-

выполнять нормы об-

служивания потребите-

навыками соблюде-

ния требования 



к пороговому 

и стандартно-

му)  

ности обслуживания 

потребителей турист-

ских услуг,  

 нормы трудового за-

конодательства и 

нормативно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного обслужи-

вания 

лей с целью обеспечения 

их безопасности на 

внутреннем и внешнем 

рынке, 

 обеспечивать соблюде-

ние требований 

охраны труда и 

техники безопасно-

сти в подразделе-

ниях предприятий 

избранной сферы 

деятельности, 

 владеть информацией 

об актуальных изме-

нениях в сфере охраны 

труда и техники без-

опасности 

 

ОПК-8- Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

 ОПК -8.1 Знать ОПК -8.2 Уметь ОПК -8.3 Владеть 

Пороговый современные 

информационные тех-

нологии 

 

выбирать необходимые 

современные 

информационные тех-

нологии 

 

навыками решения 

профессиональных 

задач  

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

современные 

информационные тех-

нологии в сфере ту-

ризма 

выбирать и оценивать 

современные 

информационные тех-

нологии 

навыками решения 

профессиональных 

задач на основе со-

временных информа-

ционных технологий 

 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

современные 

информационные тех-

нологии, 

 принципы работы со-

временных 

информационных 

технологий 

выбирать необходимые 

современные 

информационные тех-

нологии, 

 работать с современ-

ными информационны-

ми технологиями 

навыками решения 

профессиональных 

задач на основе со-

временных информа-

ционных технологий, 

 методами и прин-

ципами работы со-

временных инфор-

мационных техно-

логий 

 

 

Профессиональные компетенции 

 

ПК-1- Способен эффективно управлять деятельностью коллектива туристской организации на 

принципах толерантности к культурным различиям, непрерывного самосовершенствования и 

саморазвития 

 ПК -1.1 Знать  ПК -1.2 Уметь ПК -1.3 Владеть 

Пороговый методы управления 

коллективом турист-

ской организации 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации 

навыками управления 

коллективом туристской 

организации  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

методы и принципы 

управления коллекти-

вом туристской органи-

зации 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации, применять 

принципы толерантно-

сти к культурным раз-

навыками управления 

коллективом туристской 

организации на основе 

принципов толерантно-

сти к культурным разли-

чиям 



личиям 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

методы и принципы 

управления коллекти-

вом туристской органи-

зации, методы и этапы 

самосовершенствования 

и развития 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации, применять 

принципы толерантно-

сти к культурным раз-

личиям, непрерывного 

самосовершенствования 

и саморазвития 

навыками управления 

коллективом туристской 

организации на основе 

принципов толерантно-

сти к культурным разли-

чиям, методами непре-

рывного самосовершен-

ствования и саморазви-

тия 

 

ПК-2- Способен проектировать объекты туристской деятельности, рассчитывать и анализиро-

вать затраты деятельности организации туристской индустрии, туристского продукта в соответ-

ствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие 

решения 

 ПК -2.1 Знать  ПК -2.2 Уметь ПК -2.3 Владеть 

Пороговый основы проектирова-

ния объектов турист-

ской деятельности 

проектировать объек-

ты туристской дея-

тельности 

 

навыками проектирова-

ния объектов туристской 

деятельности 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

основы проектирова-

ния объектов турист-

ской деятельности, 

методики расчета и 

анализа затрат дея-

тельности организа-

ции туристской инду-

стрии 

проектировать объек-

ты туристской дея-

тельности, применять 

методики расчета и 

анализа затрат дея-

тельности организа-

ции туристской инду-

стрии, туристского 

продукта  

навыками проектирова-

ния объектов туристской 

деятельности, методика-

ми расчета и анализа за-

трат деятельности орга-

низации туристской ин-

дустрии, туристского  

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

основы проектирова-

ния объектов турист-

ской деятельности, 

методики расчета и 

анализа затрат дея-

тельности организа-

ции туристской инду-

стрии, туристского 

продукта в соответ-

ствии с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста 

проектировать объек-

ты туристской дея-

тельности, применять 

методики расчета и 

анализа затрат дея-

тельности организа-

ции туристской инду-

стрии, туристского 

продукта в соответ-

ствии с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, принимать и 

обосновывать эффек-

тивные управленче-

ские решения 

навыками проектирова-

ния объектов туристской 

деятельности, методика-

ми расчета и анализа за-

трат деятельности орга-

низации туристской ин-

дустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями потреби-

теля и (или) туриста, 

принятия и обоснования 

эффективных управлен-

ческих решений 

 

ПК-3- Способен использовать современные информационно-коммуникационные технологии в 

исследовании рынка туристских услуг и разрабатывать инновационные конкурентоспособные 

туристские продукты 

 ПК -3.1 Знать ПК -3.2 Уметь ПК -3.3 Владеть 

Пороговый виды информационно-

коммуникационных 

технологий  

использовать современ-

ные информационно-

коммуникационные тех-

нологии  

навыками использова-

ния современных ин-

формационно-

коммуникационных 

технологий  



Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

виды информационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг  

использовать современ-

ные информационно-

коммуникационные тех-

нологии в исследовании 

рынка туристских услуг  

навыками использова-

ния современных ин-

формационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

виды информационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг и способы 

разработки инноваци-

онных конкуренто-

способных туристских 

продуктов 

использовать современ-

ные информационно-

коммуникационные тех-

нологии в исследовании 

рынка туристских услуг 

и разрабатывать инно-

вационные конкуренто-

способные туристские 

продукты 

навыками использова-

ния современных ин-

формационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг, разработки 

инновационных кон-

курентоспособных ту-

ристских продуктов 

 

ПК-4- Способен разрабатывать экскурсионные программы, контролировать и оценивать их ка-

чество, а также эффективность реализации планов по их  продвижению и продажам посред-

ством развития информационных сервисов, удовлетворяющих потребность туристов в выборе, 

приобретении и потреблении туристских услуг 

 ПК -4.1 Знать ПК -4.2 Уметь ПК -4.3 Владеть 

Пороговый виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качества 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать их ка-

чество 

 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм 

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качества, 

эффективности реали-

зации планов по их  

продвижению и про-

дажам 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать и оце-

нивать их качество 

 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм, методами кон-

троля и оценки их ка-

чества 

 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качество, 

эффективности реали-

зации планов по их  

продвижению и про-

дажам, виды инфор-

мационных сервисов, 

удовлетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобретении 

и потреблении ту-

ристских услуг 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать и оце-

нивать их качество, а 

также эффективность 

реализации планов по 

их  продвижению и 

продажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих потреб-

ность туристов в выбо-

ре, приобретении и по-

треблении туристских 

услуг 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм, методами кон-

троля и оценки их ка-

чества, а также эф-

фективности реализа-

ции планов по их  

продвижению и про-

дажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобрете-

нии и потреблении 

туристских услуг 

 

 



 

 

Процедура защиты отчета о прохождении практики  

 

1. Защита проводится в случае, если отчет о прохождении практики соответствует тре-

бованиям, установленным настоящей программой, а руководитель практики от уни-

верситета в характеристике, прилагаемой к отчету рекомендовал отчет к защите.  

2. Защита отчета по практике производится публично на заседании комиссии.  

3. В состав комиссии входят лица из числа профессорско-преподавательского состава 

СГЭУ, а также не менее одного эксперта образовательных программ СГЭУ. 

4. На защите студент отчитывается о выполнении индивидуального задания на практи-

ку.  

5. На защите практики студент должен хорошо ориентироваться в содержании пред-

ставленного отчета, уметь раскрыть общие результаты практики, продемонстриро-

вать полученные навыки и умения, отвечать на теоретические и практические вопро-

сы, дать предложения по совершенствованию и организации работы базы практики, 

сделать индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного 

вида практики. 

 

 

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Направление деятельности и структура объекта практики. 

2. Функции и задачи организации (отдела). 

3. Нормативные документы, регламентирующие деятельность организации.  

4. Основные методы сбора и анализа фактических данных  

5. Применение методов исследования при обработке собранных данных. 

6. Основные результаты научных исследований по проблематике деятельности организа-

ции. 

7. Результаты обработки фактических данных; основные выводы и предложения по резуль-

татам практики в соответствии с заданием. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка Критерии оценки Код оцени-

ваемых ком-

петенций  

Уровень сформи-

рованности компе-

тенций 

Зачтено (с оценкой «От-

лично») 
 индивидуальное зада-

ние выполнено в полном 

объеме, обучающийся про-

явил высокий уровень само-

стоятельности и творческий 

подход к его выполнению;  

 отчет о прохождении 

практики составлен в соот-

ветствии с требованиями и 

представлен в полном объе-

ме; 

 сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета не 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-

3; ПК-2; ПК-4 

Повышенный  



нарушены;  

 в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует системность и 

глубину знаний, владеет спе-

циальной терминологией, 

отвечает на вопросы исчер-

пывающе; 

  при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти.  

 

Зачтено (с оценкой «Хо-

рошо») 
 индивидуальное зада-

ние выполнено в полном 

объеме, обучающийся допу-

стил неточности,  в основном 

технического характера.  

 отчет о прохождении 

практики представлен в пол-

ном объеме, но при его со-

ставлении допущены неточ-

ности в структурировании 

материала, в оформлении, 

нарушена логика изложения. 

 сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета не 

нарушены;  

 в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует системность и 

глубину знаний, владеет спе-

циальной терминологией, 

отвечает на вопросы, но до-

пускает незначительные не-

точности; 

  при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

 при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти.  

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-

3; ПК-2; ПК-4 

Повышенный 



Зачтено (с оценкой 

«Удовлетворительно») 
  индивидуальное за-

дание в целом выполнено, но 

имеются недостатки в вы-

полнении отдельных зада-

ний.  

 отчет о прохождении 

практики представлен в пол-

ном объеме, но при его со-

ставлении нарушено струк-

турирование материала, ин-

дивидуальное задание рас-

крыто не полностью, есть не-

достатки в оформлении ма-

териала.  

 сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета нару-

шены;  

 в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует недостаточную 

полноту знаний, допускает 

ошибки в использовании 

специальной терминологии, 

неглубокого анализирует ма-

териал, сущность вопроса 

раскрывает только после 

наводящих вопросов препо-

давателя.  

 при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти.  

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-

3; ПК-2; ПК-4 

Пороговый  

Не зачтено (с оценкой 

«Неудовлетворительно») 
 индивидуальное зада-

ние выполнено частично, 

имеются многочисленные 

замечания по оформлению 

собранного материала; 

 отчет о прохождении 

практики представлен не в 

полном объеме, структури-

рование нарушено, индиви-

дуальное задание не раскры-

то, оформление отчета пол-

ностью не соответствует тре-

бованиям, сроки сдачи отче-

та нарушены.  

 в процессе защиты 

студент демонстрирует 

фрагментарные знания, не 

владеет специальной терми-

нологией, допускает грубые 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-

3; ПК-2; ПК-4 

Компетенции не 

сформированы  



логические ошибки при отве-

те на вопросы преподавателя, 

которые не может исправить 

самостоятельно.  

 при прохождении 

практики студент не соблю-

дал правила внутреннего 

трудового распорядка, охра-

ны труда и пожарной без-

опасности.  

 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение, необходи-

мое для проведения практики 
 

9.1 Литература:  
 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : учеб-

ник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 256 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470855 

2.Менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата / Н. И. Астахова [и др.] ; ответ-

ственный редактор Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

422 с. — (Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-3773-2. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449381 

3. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. 

Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 317 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474419 

4.Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 1 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 423 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06221-2. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454399 

5.Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 407 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06223-6. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455109  
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9.2. Перечень лицензионного программного обеспечения  
 

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business 

2. Office 365 ProPlus, Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word, 

Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, 

Excel, Access, PowerPoint) 

 

              

9.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается до-

ступ обучающихся  
1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства экономиче-

ского развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная Россия» - 

http://www.gov.ru/) 

2. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской Фе-

дерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - https://www.minfin.ru/ru/) 

3. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт Феде-

ральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/) 

  

9.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ обу-

чающихся  
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум» 

  

              

9.5. Специальные помещения  
 

Наименование специального помещения  Оборудование  

Учебная аудитория для групповых и инди-

видуальных консультаций 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Учебные аудитории для текущего кон-

троля и промежуточной аттестации 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Помещение для самостоятельной работы  

 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» 

https://urait.ru/bcode/468731
https://www.minfin.ru/ru/


и ЭИОС СГЭУ 

Помещение для хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебного оборудования 

 

Комплекты специализированной мебели 

для хранения оборудования 

 

 


