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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная;  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: преддипломная 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обеспе-

чивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять по-

иск, критический анализ и 

синтез информации, приме-

нять системный подход для 

решения поставленных за-

дач 

 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-1.1: Знать: УК-1.2: Уметь: УК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

процедуры критиче-

ского анализа, мето-

дики анализа ре-

зультатов исследо-

вания и разработки 

стратегий проведе-

ния исследований, 

организации про-

цесса принятия ре-

шения 

принимать конкрет-

ные решения для по-

вышения эффектив-

ности процедур ана-

лиза проблем, приня-

тия решений и разра-

ботки стратегий 

методами установле-

ния причинно-след-

ственных связей и 

определения наибо-

лее значимых среди 

них; методиками по-

становки цели и 

определения спосо-

бов ее достижения; 

методиками разра-

ботки стратегий дей-

ствий при проблем-

ных ситуациях 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограниче-

ний 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, влия-

ющие на имеющи-

еся ресурсы и со-

здавая ограничения 

определять круг за-

дач в рамках постав-

ленной цели и выби-

рать оптимальные 

способы их решения 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; разра-

батывать мероприя-

тия по личностному, 

образовательному и 

профессиональному 

росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его дей-

ствий 

 



УК-4 

Способен осуществлять де-

ловую коммуникацию в 

устной и письменной фор-

мах на государственном 

языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

современные ком-

муникативные тех-

нологии на госу-

дарственном и ино-

странном языках; 

закономерности де-

ловой устной и 

письменной ком-

муникации. 

применять на прак-

тике коммуникатив-

ные технологии, ме-

тоды и способы де-

лового общения. 

: методикой меж-

личностного дело-

вого общения на 

государственном и 

иностранном язы-

ках, с применением 

профессиональных 

языковых форм и 

средств. 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообра-

зие общества в социально- 

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-5.1: Знать: УК-5.2: Уметь: УК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

сущность, разнооб-

разие и особенно-

сти различных 

культур, их соотно-

шение и взаимо-

связь 

обеспечивать и под-

держивать взаимо-

понимание между 

обучающимися– 

представителями 

различных культур 

и навыки общения в 

мире культурного 

многообразия 

способами анализа 

разногласий и кон-

фликтов в межкуль-

турной коммуника-

ции и их разреше-

ния 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

основные прин-

ципы профессио-

нального и лич-

ностного развития, 

исходя из этапов 

карьерного роста и 

требований рынка 

труда; способы со-

вершенствования 

своей деятельности 

на основе само-

оценки. 

решать задачи соб-

ственного профес-

сионального и лич-

ностного развития, 

включая задачи из-

менения карьерной 

траектории; рас-

ставлять приори-

теты. 

способами управле-

ния своей познава-

тельной деятельно-

стью и ее совершен-

ствования на основе 

самооценки и прин-

ципов образования 

в течение всей 

жизни. 

УК-7 

Способен поддерживать 

должный уровень физиче-

ской подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-7.1: Знать: УК-7.2: Уметь: УК-7.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы спортивной 

тренировки; мето-

дику направлен-

ного использова-

ния средств физи-

ческой культуры в 

зависимости от бу-

дущей профессио-

нальной деятельно-

сти 

эффективно приме-

нять различные 

формы самостоя-

тельных занятий и 

спортивной трени-

ровки с целью 

укрепления здоро-

вья, физического са-

мосовершенствова-

ния и достижения 

должного уровня 

физической подго-

товленности и под-

держания высокого 

уровня профессио-

нальной работоспо-

собности 

технологией плани-

рования и контроля 

физкультурно- 

спортивной дея-

тельности, профес-

сионально- при-

кладными видами 

спорта; дополни-

тельными сред-

ствами повышения 

общей и профессио-

нальной работоспо-

собности 

УК-8 УК-8.1: Знать: УК-8.2: Уметь: УК-8.3: Владеть 



Способен создавать и под-

держивать в повседневной 

жизни и в профессиональ-

ной деятельности безопас-

ные условия жизнедеятель-

ности для сохранения при-

родной среды, обеспечения 

устойчивого развития об-

щества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

(иметь навыки): 

классификацию 

чрезвычайных си-

туаций; действия 

при авариях, ката-

строфах и стихий-

ных бедствиях; 

назначение, подго-

товку и правила 

пользования инди-

видуальными сред-

ствами защиты при 

современных сред-

ствах поражения 

оказать первую по-

мощь при кровоте-

чении, ожогах, ране-

нии и травмах; поль-

зоваться, находящи-

мися в индивиду-

альной аптечке, 

предметами и сред-

ствами по их пря-

мому назначению 

практическими 

навыками создания 

и поддержки без-

опасных условий 

жизнедеятельности, 

способностью 

участвовать в спаса-

тельных и неотлож-

ных аварийно- вос-

становительных ме-

роприятиях в случае 

возникновения 

чрезвычайных ситу-

аций 

УК-9 

Способен использовать ба-

зовые дефектологические 

знания в социальной и про-

фессиональной сферах 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-9.1: Знать: УК-9.2: Уметь: УК-9.3: Владеть 

(иметь навыки): 

базовые дефекто-

логические поня-

тия, которые 

можно применять в 

социальной и про-

фессиональной 

сферах жизнедея-

тельности обще-

ства 

использовать полу-

ченные дефектоло-

гические знания в 

социальной и про-

фессиональной сфе-

рах жизнедеятель-

ности общества 

методами получе-

ния дефектологиче-

ских знаний и их ис-

пользования в соци-

альной и професси-

ональной сферах 

жизнедеятельности 

общества 

УК-10 

Способен формировать не-

терпимое отношение к кор-

рупционному поведению 

Этап формирования компе-

тенции- завершающий 

УК-10.1 Знать УК-10.2 Уметь УК-10.1 Владеть 

сущность корруп-

ционного поведе-

ния и его взаимо-

связь с социаль-

ными, экономиче-

скими, политиче-

скими и иными 

условиями; дей-

ствующие право-

вые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с 

коррупцией в раз-

личных областях 

жизнедеятельности 

и способы профи-

лактики коррупции 

анализировать, тол-

ковать и применять 

правовые нормы о 

противодействии 

коррупционному 

поведению  

навыками работы с 

законодательными 

и другими норма-

тивными право-

выми актами 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК -1 - Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере сервиса 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 
потребности в тех-

нологических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в сфере сервиса 

осуществлять поиск 

и внедрение техноло-

гических новаций и 

современных про-

граммных продуктов 

в профессиональную 

сервисную деятель-

ность 

основными про-

граммными продук-

тами для сферы сер-

виса 

ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 



ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные функ-

ции управления сервисной 

деятельностью 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

цели и задачи 

управления струк-

турными подразде-

лениями предприя-

тий сферы сервиса 

использовать основ-

ные методы и при-

емы планирования, 

организации, моти-

вации и координа-

ции деятельности 

предприятий (под-

разделений) пред-

приятий сферы сер-

виса 

методами кон-

троля деятельности 

предприятий (под-

разделений) сферы 

сервиса 

ОПК – 3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество процес-

сов оказания услуг в из-

бранной сфере профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -3.1 Знать ОПК -3.2 Уметь ОПК -3.3 Владеть 

подходы к 

оценке качества 

оказания услуг уче-

том мнения потре-

бителей и заинте-

ресованных сторон 

внедрять основ-

ные положения си-

стемы менеджмента 

качества в соответ-

ствии со стандар-

тами 

навыками оказа-

ния услуг в соответ-

ствии с заявленным 

качеством 

ОПК – 4 

Способен осуществлять ис-

следование рынка, органи-

зовывать продажи и про-

движение сервисных про-

дуктов  

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -4.1 Знать ОПК -4.2 Уметь ОПК -4.3 Вла-

деть 

основы марке-

тинговых исследо-

ваний сервисного 

рынка, потребите-

лей, конкурентов 

использовать 

основные методы 

продаж услуг, в том 

числе онлайн 

навыками про-

движения услуг по 

основным направле-

ниям, в том числе в 

сети Интернет 

ОПК – 5 

Способен принимать эко-

номически обоснованные 

решения, обеспечивать эко-

номическую эффектив-

ность организаций избран-

ной сферы профессиональ-

ной деятельности 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК-5.1: 

Знать: 

ОПК-5.2: 

Уметь: 

ОПК-5.3: Вла-

деть (иметь 

навыки): 

основы рас-

чета, оценки и ана-

лиза основных про-

изводственно- эко-

номических пока-

зателей сервисной 

деятельности 

экономически 

обосновывать необ-

ходимость и целесо-

образность приня-

тия решений при 

осуществлении про-

фессиональной дея-

тельности 

навыками ин-

терпретации резуль-

татов оценки эконо-

мической эффектив-

ности сервисной де-

ятельности, эконо-

мическими и орга-

низационными ин-

струментами для 

принятия оптималь-

ных решений 

ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сер-

виса 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК - 6.1 Знать ОПК - 6.2 Уметь ОПК - 6.3 Владеть 

нормативно-

правовую докумен-

тацию для деятель-

ности в избранной 

сфере профессио-

нальной области 

применять нор-

мативно-правовую 

документацию в об-

ласти своей профес-

сиональной деятель-

ности 

навыками по-

иска информации в 

основных правовых 

системах, примене-

ния нормативно-

правовых актов в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать 

ОПК - 7.1 Знать ОПК - 7.2 Уметь ОПК - 7.3 Владеть 

требования и выполнять навыками со-



безопасность обслужива-

ния потребителей и соблю-

дение требований заинтере-

сованных сторон на основа-

нии выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

условия обеспече-

ния безопасности 

обслуживания по-

требителей сервис-

ных услуг, нормы 

трудового законо-

дательства и нор-

мативно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного обслу-

живания 

нормы обслужива-

ния потребителей с 

целью обеспечения 

их безопасности на 

внутреннем и внеш-

нем рынке, обеспе-

чивать соблюдение 

требований 

блюдения требова-

ния охраны труда и 

техники безопасно-

сти в подразделе-

ниях предприятий 

избранной сферы 

деятельности, вла-

деть информацией 

об актуальных изме-

нениях в сфере 

охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК-8.  

Способен понимать прин-

ципы работы современных 

информационных техноло-

гий и использовать их для 

решения задач профессио-

нальной деятельности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК - 8.1 Знать ОПК - 8.2 Уметь ОПК - 8.3 Вла-

деть 

современные 

информационные 

технологии и про-

граммные сред-

ства, в том числе 

отечественного 

производства, при 

решении задач про-

фессиональной де-

ятельности 

выбирать совре-

менные информаци-

онные технологии и 

программные сред-

ства, в том числе 

отечественного про-

изводства, при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

навыками при-

менения современ-

ных информацион-

ных технологий и 

программных 

средств, в том числе 

отечественного про-

изводства, при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Профессиональные  компетенции 

ПК-1 

Способен генерировать 

бизнес-идеи и управлять 

инновационными проек-

тами 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

особенности, со-

держание проектов 

в сфере сервиса и 

теоретические ос-

новы управления 

проектами в сфере 

сервиса и гостепри-

имства 

анализировать су-

ществующую си-

стему сервиса для 

более рациональ-

ного подхода к 

управлению проек-

том и оценивать по-

тенциальные риски 

навыками определе-

ния внутреннего и 

внешнего окруже-

ния проекта для бо-

лее эффективного 

управления проек-

тами 

ПК-2 

Способен осуществлять 

планирование производ-

ственно – хозяйственной 

деятельности и управление 

бизнес-процессами на 

предприятиях гостинич-

ного и ресторанного биз-

неса 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть 

(иметь навыки): 

методы планирова-

ния деятельности 

предприятий гости-

ничного и ресто-

ранного бизнеса, 

методологию про-

гнозирования и 

планирования, ме-

тодику построения 

планов и прогнозов 

и оценки их эффек-

тивности 

используя различ-

ные источники ин-

формации, анализи-

ровать процессы на 

макро и микро-

уровне, определять 

стратегию и тактику 

развития предприя-

тия, планировать 

различные показа-

тели работы пред-

приятий гостинич-

ного и ресторанного 

бизнеса с учетом 

конъюнктуры рынка 

и спроса, строить 

современными ме-

тодами сбора, обра-

ботки и анализа эко-

номических и соци-

альных данных, ме-

тодами и приемами 

построения прогно-

зов экономических 

явлений и процес-

сов, навыками само-

стоятельной работы 

и практическими 

навыками планиро-

вания деятельности 

предприятий гости-



прогнозы и планы 

развития предприя-

тия и оценивать их 

эффективность 

ничного и ресторан-

ного бизнеса 

ПК-3 

Способен работать в кон-

тактной зоне с потребите-

лем, консультировать, со-

гласовывать вид, форму и 

объем процесса сервиса с 

учетом основных психоло-

гических особенностей по-

требителя 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть 

(иметь навыки): 

теоретические ос-

новы работы кон-

тактных служб раз-

личных предприя-

тий сервиса, прин-

ципы организации 

работы в контакт-

ной зоне с потреби-

телями, технологии 

взаимодействия в 

контактной зоне с 

потребителями, ос-

новы деловой 

этики и риторики с 

разными социаль-

ными, культур-

ными и националь-

ными группами по-

требителей 

применять прин-

ципы организации 

видов сервиса в ра-

боте контактных 

служб предприятий 

сервиса, уметь взаи-

модействовать в 

контактной зоне, со-

гласовывать виды, 

формы и объем про-

цесса сервиса с уче-

том социальной по-

литики государства, 

этнических, конфес-

сиональных и куль-

турных различий 

потребителей услуг 

навыками предо-

ставления услуг ра-

ботниками контакт-

ных служб предпри-

ятий сервиса, техно-

логиями консульти-

рования и формиро-

вания видов, форм и 

объемов процесса 

сервиса в разрезе 

групп потребителей 

ПК-4 

Готовность к осуществле-

нию контроля качества сер-

вис – процессов, используе-

мых ресурсов, параметров 

технологических процессов 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК - 4.1 Знать ПК - 4.2 Уметь ПК - 4.3 Владеть 

способы осу-

ществления кон-

троля качества про-

цесса сервиса, па-

раметров техноло-

гических процес-

сов, используемых 

ресурсов 

осуществлять 

мониторинг каче-

ства процесса сер-

виса. 

методами кон-

троля качества про-

цессов сервиса, па-

раметров техноло-

гических процессов 

и используемых ре-

сурсов. 

ПК-5 

Способен использовать ос-

новы экономических зна-

ний при оценке эффектив-

ности результатов деятель-

ности на предприятии гос-

тиничного и ресторанного 

бизнеса 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ПК-5.1: Знать: ПК-5.2: Уметь: ПК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

основы эконо-

мических знаний 

при оценке эффек-

тивности результа-

тов деятельности 

на предприятиях 

гостиничного и ре-

сторанного бизнеса 

использовать 

основы экономиче-

ских знаний при 

оценке эффективно-

сти результатов дея-

тельности на пред-

приятиях гостинич-

ного и ресторанного 

бизнеса 

методикой 

оценки и анализа 

эффективности ре-

зультатов деятель-

ности на предприя-

тиях гостиничного и 

ресторанного биз-

неса 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практика" является обяза-

тельным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на про-

фессионально-практическую подготовку обучающихся.  



4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

8 6 9 324/5 Зачет с оценкой 

5. Содержание практики  
ПК-2; ПК-5; ПК-4; ПК-3; ПК-1 

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики и виды работы 

Результат обучения при 

прохождении практики 

1 Подготовительный этап: 

− Прибытие на базу практики, согласование подраз-

деления, в котором будет организовано рабочее 

место. 

− Прохождение инструктажа по технике безопасно-

сти. 

− - Получение индивидуального здания от руково-

дителя практики  

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-62 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3  

ПК -5.1 ПК -5.2 ПК -5.3 

2 Основной этап: 

1. Сбор, обработка и анализ фактического матери-

ала в соответствии с индивидуальным  заданием.  

2. Выполнение индивидуального задания; 

3. Периодический отчет перед руководителем прак-

тики о ходе выполнения индивидуального зада-

ния.  

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-62 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 



ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3  

ПК -5.1 ПК -5.2 ПК -5.3 

3 Заключительный этап: 

4. Синтез собранного фактического материала, под-

готовка аналитического материала в соответствии 

с индивидуальным заданием; 

5. Подготовка отчетной документации по итогам 

практики. 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-62 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3  

ПК -5.1 ПК -5.2 ПК -5.3 

 Оценка результатов прохождения практики обучаю-

щимися 

(дифференцированный зачет с оценкой) 

УК-1.1 УК-1.2 УК-1.3 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

УК-4.1 УК-4.2 УК-4.3 

УК-5.1 УК-5.2 УК-5.3 

УК-6.1 УК-62 УК-6.3 

УК-7.1 УК-7.2 УК-7.3 

УК-8.1 УК-8.2 УК-8.3 

УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 

УК-10.1 УК-10.2 УК-10.3 

ОПК -1.1 ОПК -1.2 ОПК -1.3 

ОПК -2.1 ОПК -2.2 ОПК -2.3 

ОПК -3.1 ОПК -3.2 ОПК -3.3 

ОПК -4.1 ОПК -4.2 ОПК -4.3 

ОПК -5.1 ОПК -5.2 ОПК -5.3 

ОПК -6.1 ОПК -6.2 ОПК -6.3 

ОПК -7.1 ОПК -7.2 ОПК -7.3 

ОПК -8.1 ОПК -8.2 ОПК -8.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -2.1 ПК -2.2 ПК -2.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3  

ПК -5.1 ПК -5.2 ПК -5.3 

6.Указание форм отчетности по практике. 
Форма отчетности по практике – Отчет о прохождении практики (в соответствии с внутрен-

ними нормативными локальными актами СГЭУ)  



Требования к отчету о прохождении практики: 

Отчет по практике является документом, подлежащим учету и хранению на выпускающей 

кафедре. Он оформляется лично студентом (студентами), проходившим(и) практику. 

Содержательная часть отчета отражает способности студента к сбору, обработке и отоб-

ражению полученной информации, а оформительская – указывает на уровень сформированности 

навыков работы с документами.  

Отчет может состоять как из текстового, так и из графического материалов. Текстовые 

материалы собираются в необходимой последовательности, листы номеруются, скрепляются.  

 Обязательными структурными элементами отчета являются: 

- титульный лист  

- содержание (с указанием структурных элементов и соответствующих страниц); 

- введение (краткое введение в содержание отчета, степень достижения целей и решенные 

задачи); 

- основная часть отчета (в соответствии с индивидуальным заданием на практику); 

- заключение (краткий анализ и выводы о достижении стоящих целей); 

- список использованных или изученных источников, использованного программного 

обеспечения, информационно-справочных систем; 

 

Текст отчета набирают на компьютере в текстовом процессоре MS Word, печатают на од-

ной стороне белого стандартного листа формата А4 (210 Х 297 мм) на принтере. 

Размеры полей: верхнее и нижнее - 2 см; левое - 3 см; правое - 1,5 см. 

Шрифт - Times New Roman. 

Кегль (размер шрифта): основного текста - 14; сносок - 12; в таблицах и рисунках -11 или 

12 (по наполняемости). 

Междустрочный интервал - полуторный. Выравнивание текста - по ширине. Нумерация 

страниц - в правом нижнем углу. 

При оформлении в работе таблиц, схем, рисунков, диаграмм и т.д. следует учитывать сле-

дующее: 

• каждая таблица и каждый рисунок (все иллюстрации в работе называются рисунками) 

должны иметь заголовок; 

• каждая таблица и каждый рисунок должны иметь номер; не нумеруются только единст-

венная в тексте таблица или рисунок; 

• нумерация таблиц и рисунков может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2 и т.д.), так 

и по главам (Рис. 1.1, Рис.5.2 и т.д.); 

• при нумерации таблиц и рисунков знак «№» не ставится. Точка после цифры, обозначаю-

щей номер таблицы (рисунка), также не ставится. 
  

7. Фонд оценочных средств для мероприятий текущего кон-

троля обучающихся по практике  
Текущий контроль является элементом системы независимой оценки качества образова-

ния в СГЭУ. Мероприятия текущего контроля по практике проводятся руководителем прак-

тики от университета в период проведения практики в следующих формах:  

1. Контроль исполнения рабочего графика (плана) проведения практики.  

2. Опрос обучающихся с использованием средств электронной информационно - образова-

тельной среды СГЭУ.  

 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 
 

Результат обучения при 

прохождении практики  

 

Оценочное средство 

Защита отчета о прохожде-

нии практики 

Контрольные вопросы  

 



УК-1;  

УК-2;  

УК-3;  

УК-4;  

УК-5;  

УК-6;  

УК-7;  

УК-8;  

УК-9;  

УК-10;  

ОПК-1;  

ОПК-2;  

ОПК-3;  

ОПК-4;  

ОПК-5;  

ОПК-6;  

ОПК-7;  

ОПК-8;  

ПК-2;  

ПК-5;  

ПК-4;  

ПК-3;  

ПК-1 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 

Уровни сформированности компетенций   

 

Этап формирования компетенций УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; 

УК-10; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; ПК-2; ПК-5; ПК-4; ПК-

3; ПК-1- завершающий 

Универсальные компетенции 

УК-1 - Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-

нять системный подход для решения поставленных задач 

Плани-

руемые ре-

зультаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-1.1: Знать: УК-1.2: Уметь: УК-1.3: Владеть 

(иметь навыки): 

процедуры критического 

анализа, методики анализа 

результатов исследования и 

разработки стратегий прове-

дения исследований, органи-

зации процесса принятия ре-

шения 

принимать конкрет-

ные решения для повы-

шения эффективности 

процедур анализа про-

блем, принятия решений 

и разработки стратегий 

методами установле-

ния причинно-следствен-

ных связей и определения 

наиболее значимых среди 

них; методиками поста-

новки цели и определения 

способов ее достижения; 

методиками разработки 

стратегий действий при 

проблемных ситуациях 

Порого-

вый 

Основные приемы и спо-

собы обработки собранной 

информации для принятия 

управленческих решений в 

системе риск-менеджмент 

Анализировать про-

блемную ситуацию, осу-

ществлять поиск и систе-

матизацию информации 

для принятия управленче-

ских решений 

Навыками анализа и 

систематизации данных, 

принятия управленческих 

решений 

Стан-

дартный (в 

дополнение 

Методы поиска, критиче-

ского анализа и систематиза-

ции информации в целях 

Критически исследо-

вать проблемную ситуа-

Навыками системати-

зации данных,  разработки 



к порого-

вому) 

идентификации, ранжирова-

ния рисков и принятия управ-

ленческих решений 

цию, разработать эффек-

тивные процедуры при-

нятия управленческих ре-

шений 

и содержательной аргу-

ментации управленческих 

решений по проблемной 

ситуации  

Повы-

шенный (в 

дополнение 

к порого-

вому, стан-

дартному) 

Методики критического 

анализа, установления при-

чинно-следственных связей и 

систематизации информации 

в целях идентификации, 

оценки и ранжирования рис-

ков, разработки стратегиче-

ских и тактических решений 

в системе риск-менеджмента 

На основе критиче-

ского анализа и установ-

ления причинно-след-

ственных связей выяв-

лять и систематизировать 

факторы риска, разраба-

тывать стратегические и 

тактические решения в 

области управления рис-

ками 

Навыками оценки  

проблемной ситуации на 

основе использования ин-

струментария риск- ме-

неджмента в целях разра-

ботки оптимальных 

управленческих решений 

 

УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограниче-

ний 

 УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

Пороговый Понятие правовой 

нормы 

определять круг за-

дач в рамках поставлен-

ной цели  

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения по-

ставленных задач,  

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

действующие пра-

вовые нормы, влияю-

щие на рыночную ситу-

ацию 

Ранжировать круг за-

дач в рамках поставлен-

ной цели 

навыками решения 

поставленных задач,  

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

действующие пра-

вовые нормы, влияю-

щие на имеющиеся ре-

сурсы и создавая огра-

ничения 

выбирать оптимальные 

способы решения по-

ставленных задач 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения по-

ставленных задач, ис-

ходя из действующих 

правовых норм и имею-

щихся ресурсов 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде   

Этап формирования компетенцииУК-3-завершающий 

 УК-3.1Знать УК-3.2 Уметь УК-3.3 Владеть 

(иметь навыки) 

Порого-

вый 

методики формирова-

ния команд; методы эф-

фективного руковод-

ства коллективами, 

свою роль в команде. 

разрабатывать командную 

стратегию; организовы-

вать работу коллективов; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

методики формирова-

ния команд; методы эф-

фективного руковод-

ства коллективами, 

свою роль в команде. 

разрабатывать командную 

стратегию; организовы-

вать работу коллективов; 

управлять коллективом; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

методики формирова-

ния команд; методы эф-

фективного руковод-

ства коллективами, 

разрабатывать командную 

стратегию; организовы-

вать работу коллективов; 

управлять коллективом; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, плани-



говому и стан-

дартному) 

свою роль в команде. 

 

 

разрабатывать мероприя-

тия по личностному, обра-

зовательному и професси-

ональному росту 

рованием его дей-

ствий. 

 

УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

Порого-

вый 

современные ком-

муникативные техно-

логии на государ-

ственном языке  

применять на прак-

тике коммуникативные 

технологии 

методикой межлич-

ностного делового об-

щения 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

закономерности 

деловой устной ком-

муникации 

применять на прак-

тике способы делового 

общения. 

методикой меж-

личностного делового 

общения на государ-

ственном и иностран-

ном языках, 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

закономерности 

деловой письменной 

коммуникации 

применять на прак-

тике методы делового 

общения. 

методикой межлич-

ностного делового об-

щения на государ-

ственном и иностран-

ном языках, с приме-

нением профессио-

нальных языковых 

форм и средств. 

 

УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- исто-

рическом, этическом и философском контекстах 

Планируе-

мые резуль-

таты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 УК-5.1: Знать: УК-5.2: Уметь: УК-5.3: Владеть (иметь 

навыки): 

сущность, разнообра-

зие и особенности раз-

личных культур, их соот-

ношение и взаимосвязь 

обеспечивать и под-

держивать взаимопони-

мание между обучающи-

мися– представителями 

различных культур и 

навыки общения в мире 

культурного многообра-

зия 

способами анализа раз-

ногласий и конфликтов в 

межкультурной коммуни-

кации и их разрешения 

Пороговый УК-5.1 Знать: соб-

ственную гражданскую и 

мировоззренческую по-

зицию на основе соци-

ально-исторических зако-

номерностей развития об-

щества 

УК-5.2 Уметь: ис-

пользовать необходи-

мую информацию о 

культурных особенно-

стях  национальных 

групп потребителей 

УК-5.3 Владеть  спосо-

бами ведения переговоров  

и преодоления конфликт-

ных ситуаций   

Стандарт-

ный (в допол-

нение к порого-

вому) 

УК-5.1 Знать соци-

ально-экономические 

особенности развития об-

щества 

УК-5.2 Уметь ис-

пользовать информацию 

о культурных особенно-

стях поведения потреби-

телей для выявления  

УК-5.3 Владеть: навы-

ками анализа конфликтов в 

межкультурной коммуни-

кации 

 



факторов влияния 

Повышен-

ный (в допол-

нение к порого-

вому, стандарт-

ному) 

УК-5.1 Знать причин-

ные факторы и критерии 

развития   

УК-5.2 Уметь ис-

пользовать информацию 

о культурных особенно-

стях поведения потреби-

телей для выявления  

факторов влияния и раз-

работки маркетинговых 

действий 

УК-5.3 Владеть спосо-

бами  анализа, предотвра-

щения конфликтных ситуа-

ций в процессе коммуника-

ций и создания позитивной   

деловой обстановки 

 

УК-6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни  

Этап формирования компетенции УК-6-завершающий 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

 УК-6.1: Знать: УК-6.2: Уметь: УК-6.3: Владеть 

(иметь навыки): 

Пороговый основные прин-

ципы профессиональ-

ного и личностного 

развития; типовые 

способы совершен-

ствования своей дея-

тельности  

планировать соб-

ственное профессиональ-

ное и личностное развитие 

в процессе проектной дея-

тельности; расставлять ос-

новные приоритеты 

основными способами 

управления своей познава-

тельной деятельностью на 

основе самооценки и 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Стандартный 

(в дополнение к 

пороговому) 

современные 

принципы профессио-

нального и личност-

ного развития, исходя 

из этапов карьерного 

роста и требований 

рынка труда; эффек-

тивные способы со-

вершенствования 

своей деятельности на 

основе самооценки 

решать задачи соб-

ственного профессиональ-

ного и личностного разви-

тия, включая задачи изме-

нения карьерной траекто-

рии в процессе проектной 

деятельности; расставлять 

приоритеты 

современными спосо-

бами управления своей по-

знавательной деятельно-

стью и ее совершенствова-

ния на основе самооценки 

и принципов образования 

в течение всей жизни 

Повышенный 

(в дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

методы и инстру-

менты совершенство-

вания профессиональ-

ного и личностного 

развития, исходя из 

этапов карьерного ро-

ста и перспективных 

требований рынка 

труда 

выстраивать и реали-

зовывать подходы по со-

вершенствованию карьер-

ной траектории; корректи-

ровать приоритеты с уче-

том изменений в проект-

ной деятельности 

эффективными спосо-

бами управления своей по-

знавательной деятельно-

стью в процессе реализа-

ции проекта 

 

УК-7 - Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспе-

чения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

Планируе-

мые резуль-

таты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 



 УК-7.1: Знать: УК-7.2: Уметь: УК-7.3: Владеть (иметь 

навыки): 

основы спортивной 

тренировки; методику 

направленного использо-

вания средств физиче-

ской культуры в зависи-

мости от будущей про-

фессиональной деятель-

ности 

эффективно приме-

нять различные формы 

самостоятельных занятий 

и спортивной тренировки 

с целью укрепления здо-

ровья, физического само-

совершенствования и до-

стижения должного 

уровня физической под-

готовленности и поддер-

жания высокого уровня 

профессиональной рабо-

тоспособности 

технологией планиро-

вания и контроля физкуль-

турно- спортивной дея-

тельности, профессио-

нально- прикладными ви-

дами спорта; дополнитель-

ными средствами повыше-

ния общей и профессио-

нальной работоспособно-

сти 

Пороговый Знать о роли физиче-

ской культуры в обеспе-

чении здоровья, основы 

физической культуры. 

 

Уметь использовать 

средства и методы физи-

ческого воспитания для 

формирования здорового 

образа и стиля жизни. 

Владеть навыками 

применения средств и ме-

тодов физического воспи-

тания для формирования 

здорового образа и стиля 

жизни. 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к порого-

вому) 

Знать о роли физиче-

ской культуры в обеспе-

чении здоровья, основы 

физической культуры, 

средства и методы физи-

ческой культуры для со-

хранения и укрепления 

здоровья, физического 

самосовершенствования. 

Уметь использовать 

средства и методы физи-

ческой культуры для 

формирования здорового 

образа и стиля жизни, со-

хранения и укрепления 

здоровья, физического 

самосовершенствования. 

 

Владеть навыками ис-

пользования средств физи-

ческой культуры для фор-

мирования здорового об-

раза и стиля жизни, сохра-

нения и укрепления здоро-

вья, физического самосо-

вершенствования. 

 

Повышен-

ный (в допол-

нение к порого-

вому, стандарт-

ному) 

Знать о роли физиче-

ской культуры в обеспе-

чении здоровья, основы 

физической культуры, 

средства и методы физи-

ческой культуры для со-

хранения и укрепления 

здоровья, физического 

самосовершенствования, 

способы обеспечения 

должного уровня физиче-

ской подготовленности 

для полноценной соци-

альной и профессиональ-

ной деятельности с при-

менением средств и мето-

дов физической куль-

туры. 

Уметь применять 

средства и методы физи-

ческой культуры для 

формирования здорового 

образа и стиля жизни, со-

хранения и укрепления 

здоровья, физического 

самосовершенствования, 

поддержания долж-

ного уровня физической 

подготовленности с це-

лью обеспечения полно-

ценной социальной и 

профессиональной дея-

тельности. 

Владеть навыками при-

менения средств и методов 

физической культуры для 

формирования здорового 

образа и стиля жизни, со-

хранения и укрепления 

здоровья, физического са-

мосовершенствования, 

поддержания должного 

уровня физической подго-

товленности с целью обес-

печения полноценной со-

циальной и профессио-

нальной деятельности. 

 

УК-8 - Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспе-

чения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 



Планируе-

мые резуль-

таты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 УК-8.1: Знать: УК-8.2: Уметь: УК-8.3: Владеть (иметь 

навыки): 

классификацию 

чрезвычайных ситуа-

ций; действия при ава-

риях, катастрофах и 

стихийных бедствиях; 

назначение, подготовку 

и правила пользования 

индивидуальными 

средствами защиты при 

современных средствах 

поражения 

оказать первую по-

мощь при кровотечении, 

ожогах, ранении и трав-

мах; пользоваться, нахо-

дящимися в индивиду-

альной аптечке, предме-

тами и средствами по их 

прямому назначению 

практическими навы-

ками создания и поддержки 

безопасных условий жизне-

деятельности, способно-

стью участвовать в спаса-

тельных и неотложных ава-

рийно- восстановительных 

мероприятиях в случае воз-

никновения чрезвычайных 

ситуаций 

Пороговый безопасные условия 

жизнедеятельности  по-

вседневной жизни для 

сохранения природной 

среды 

использовать в по-

вседневной жизни без-

опасные условия жизне-

деятельности для сохра-

нения природной среды 

навыками использова-

ния безопасных условий 

жизнедеятельности в повсе-

дневной жизни для сохране-

ния окружающей среды 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к порого-

вому) 

общую характери-

стику обеспечения без-

опасности и устойчи-

вого развития в различ-

ных сферах жизнедея-

тельности; классифика-

цию чрезвычайных си-

туаций, принципы и 

способы организации 

защиты населения от 

опасностей, возникаю-

щих в мирное время и 

при ведении военных 

действий 

оценивать вероят-

ность возникновения по-

тенциальной опасности в 

повседневной жизни и 

профессиональной дея-

тельности и принимать 

меры по ее предупрежде-

нию 

 

основными методами 

защиты при угрозе и воз-

никновении чрезвычайных 

ситуаций и военных кон-

фликтов в повседневной 

жизни и профессиональной 

деятельности 

 

Повышен-

ный (в допол-

нение к порого-

вому, стандарт-

ному) 

факторы вредного 

влияния на жизнедея-

тельность элементов  

среды обитания (техни-

ческих средств, техно-

логических процессов, 

материалов, зданий и 

сооружений, природ-

ных и социальных явле-

ний) 

идентифицировать 

опасные и вредные фак-

торы в рамках осуществ-

ляемой деятельности; 

выявлять проблемы, свя-

занные с нарушениями 

техники безопасности на 

рабочем месте; предла-

гать   мероприятиях по 

предотвращению чрез-

вычайных ситуаций 

правилами поведения 

при  возникновении чрезвы-

чайных ситуаций природ-

ного и техногенного проис-

хождения; оказывать 

первую помощь, описывать 

способы участия в восста-

новительных мероприятиях 

 

УК-9 - Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профес-

сиональной сферах 

Планируемые результаты 

обучения по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 УК-9.1: Знать: УК-9.2: 

Уметь: 

УК-9.3: Владеть 

(иметь навыки): 



базовые дефекто-

логические понятия, 

которые можно при-

менять в социальной 

и профессиональной 

сферах жизнедея-

тельности общества 

использовать 

полученные де-

фектологические 

знания в социаль-

ной и профессио-

нальной сферах 

жизнедеятельно-

сти общества 

методами полу-

чения дефектологи-

ческих знаний и их 

использования в со-

циальной и профес-

сиональной сферах 

жизнедеятельности 

общества 

Пороговый базовые дефекто-

логические знания 

планирует 

профессиональ-

ную деятельность 

с лицами с ограни-

ченными возмож-

ностями здоровья 

и инвалидами 

взаимодей-

ствует в социальной 

и профессиональ-

ной сферах с ли-

цами с ограничен-

ными возможно-

стями здоровья и 

инвалидами 

Стандартный (в дополне-

ние к пороговому) 

Обладает пред-

ставлениями о прин-

ципах недискримина-

ционного взаимодей-

ствия при коммуни-

кации в различных 

сферах жизнедея-

тельности, с учетом 

социально-психоло-

гических особенно-

стей лиц с ограничен-

ными возможно-

стями здоровья 

Приводит 

примеры оценки 

психического со-

стояния человека, 

в том числе при 

ограничениях в 

здоровье и/или 

инвалидности 

Взаимодей-

ствует с лицами 

имеющими ограни-

ченные возможно-

сти здоровья или 

инвалидность в со-

циальной и профес-

сиональной сферах. 

Повышенный (в дополне-

ние к пороговому, стандарт-

ному) 

оперирует поня-

тиями инклюзивной 

компетентности, ее 

компонентами и 

структурой; пони-

мает особенности 

применения базовых 

дефектологических 

знаний в социальной 

и профессиональной 

сферах 

Рассматри-

вает возможные 

варианты исполь-

зования базовых 

дефектологиче-

ских знаний в со-

циальной и про-

фессиональной 

сферах, оценивая 

их достоинства и 

недостатки 

Приводит при-

меры использова-

ния базовых дефек-

тологических зна-

ний в социальной и 

профессиональной 

сферах 

 

УК-10 - Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

Планируе-

мые резуль-

таты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-10.1 Знать УК-10.2 Уметь УК-10.1 Владеть 

Порого-

вый 

Основные понятия 

коррупционного пове-

дения  

анализировать право-

вые нормы о противо-

действии коррупцион-

ному поведению 

общими представлени-

ями о правовых нормах 

о противодействии 

коррупционному пове-

дению 

Стандарт-

ный (в допол-

взаимосвязь кор-

рупционного поведе-

ния с социальными, 

толковать правовые 

нормы о противодей-

ствии коррупционному 

способностью поиска и 

подбора законодатель-



нение к поро-

говому) 

экономическими, по-

литическими и иными 

условиями;  

поведению ных и нормативно-пра-

вовых актов 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

действующие пра-

вовые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с 

коррупцией в различ-

ных областях жизне-

деятельности и спо-

собы профилактики 

коррупции 

применять право-

вые нормы о противо-

действии коррупцион-

ному поведению 

навыками работы с за-

конодательными и 

другими норматив-

ными правовыми ак-

тами 

 

Общепрофессиональные компетенции 

 

ОПК-1- Способен применять технологические новации и современное программное обеспе-

чение в сфере сервиса; 

Этап формирования компетенции ОПК-2-завершающий 

 ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 

Пороговый основные техноло-

гические новации и 

программные про-

дукты в сфере сервиса 

осуществлять поиск 

технологических нова-

ций и современных про-

граммных продуктов в 

профессиональную сер-

висную деятельность 

определять потребность 

в технологических но-

вациях и информацион-

ном обеспечении в 

сфере сервиса 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

возможности тех-

нологических иннова-

ций в сфере сервиса  

осуществлять отбор 

технологических нова-

ций и современных про-

граммных продуктов в 

профессиональную сер-

висную деятельность 

навыками осуществлять 

поиск и внедрение тех-

нологических новаций 

и современных про-

граммных продуктов в 

сфере сервиса 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

потребности в тех-

нологических новациях 

и информационном 

обеспечении в сфере 

сервиса 

осуществлять внед-

рение технологических 

новаций и современных 

программных продуктов 

в профессиональную 

сервисную деятельность 

навыками использовать 

основные программные 

продукты в сфере сер-

виса 

 

ОПК-2- Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью; 

 ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

Пороговый частично функции 

управления сервисной 

деятельностью 

частично применять 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

фрагментарными навы-

ками реализации функ-

ций управления сервис-

ной деятельностью 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

некоторые функции 

управления сервисной 

деятельностью 

применять некоторые 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

некоторыми навыками 

реализации функций 

управления сервисной 

деятельностью 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

основные функции 

управления сервисной 

деятельностью 

использовать основные 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

навыками реализации 

функций управления 

сервисной деятельно-

стью 

 

ОПК-3 - Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной 



сфере профессиональной деятельности 

Этап формирования компетенции ОПК - 3 - завершающий 

Планируе-

мые результаты 

обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-3.1: Знать: ОПК-3.2: Уметь: ОПК-3.3: Владеть 

(иметь навыки): 

подходы к оценке 

качества оказания услуг 

учетом мнения потреби-

телей и заинтересован-

ных сторон 

внедрять основные по-

ложения системы менедж-

мента качества в соответ-

ствии со стандартами 

навыками оказания 

услуг в соответствии с за-

явленным качеством 

Пороговый основные показа-

тели и подходы к 

оценке качества услуг и 

их характеристики; 

оценивать качество 

оказания туристских услуг 

с учетом мнения потреби-

телей и заинтересованных 

сторон, 

навыками обеспече-

ния высокого уровня ка-

чества сервиса в турист-

ском бизнесе в соответ-

ствии с международными 

и национальными стан-

дартами 

Стандартный 

(в дополнение к 

пороговому) 

методы оценки биз-

нес-процессов 

применять методы ди-

агностики качества оказан-

ных услуг, 

Совершенствовать 

бизнес-процессы 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

нормативно-право-

вую документацию, ре-

гламентирующую 

оценку качества услуг и 

бизнес-процессов 

следовать основным 

положениям системы ме-

неджмента качества в со-

ответствии с международ-

ными и национальными 

стандартами 

навыками контроля и 

корректировки оказывае-

мых услуг 

 

ОПК-4- Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвиже-

ние сервисных продуктов; 

Планируе-

мые резуль-

таты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК -4.1 Знать ОПК -4.2 Уметь ОПК -4.3 Владеть 

Порого-

вый 

частично основы ис-

следования рынка, ор-

ганизации продаж и 

продвижения сервис-

ных продуктов с неко-

торыми пробелами. 

применять основные 

методы исследования 

рынка, организации 

продаж и продвижения 

сервисных продуктов 

допуская при этом 

ошибки 

навыками применения 

основных методов ис-

следования рынка, ор-

ганизации продаж и 

продвижения сервис-

ных продуктов, до-

пуская при этом 

ошибки 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

основы исследования 

рынка, организации 

продаж и продвиже-

ния сервисных про-

дуктов с некоторыми 

пробелами. 

применять основные 

методы исследования 

рынка, организации 

продаж и продвижения 

сервисных продуктов, 

но проявляет неуверен-

ность 

навыками применения 

методов исследования 

рынка, организации 

продаж и продвиже-

ния сервисных про-

дуктов с некоторыми 

пробелами 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

основные методы ис-

следования рынка, ор-

ганизации продаж и 

продвижения сервис-

ных продуктов 

применять основные 

методы исследования 

рынка, организации 

продаж и продвижения 

сервисных продуктов 

навыками исследова-

ния рынка, организа-

ции продаж и продви-

жения сервисных про-

дуктов 

 



ОПК-5 - Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономи-

ческую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности 

Планируе-

мые резуль-

таты обучения 

по программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 ОПК-5.1: 

Знать: 

ОПК-5.2: Уметь: ОПК-5.3: Владеть (иметь 

навыки): 

основы рас-

чета, оценки и ана-

лиза основных 

производственно- 

экономических по-

казателей сервис-

ной деятельности 

экономически обосно-

вывать необходимость и це-

лесообразность принятия 

решений при осуществле-

нии профессиональной дея-

тельности 

навыками интерпретации 

результатов оценки экономи-

ческой эффективности сер-

висной деятельности, эконо-

мическими и организацион-

ными инструментами для при-

нятия оптимальных решений 

Порого-

вый 

основы расчета 

основных произ-

водственно- эконо-

мических показа-

телей сервисной 

деятельности 

применять основы рас-

чета основных производ-

ственно- экономических по-

казателей сервисной дея-

тельности 

основами расчета основ-

ных производственно- эконо-

мических показателей сервис-

ной деятельности 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

основы рас-

чета, оценки ос-

новных производ-

ственно- экономи-

ческих показате-

лей сервисной дея-

тельности 

применять основы рас-

чета, оценки основных про-

изводственно- экономиче-

ских показателей сервисной 

деятельности 

основами расчета, оценки 

основных производственно- 

экономических показателей 

сервисной деятельности 

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому, стан-

дартному) 

основы рас-

чета, оценки и ана-

лиза основных 

производственно- 

экономических по-

казателей сервис-

ной деятельности 

экономически обосно-

вывать необходимость и це-

лесообразность принятия 

решений при осуществле-

нии профессиональной дея-

тельности 

навыками интерпретации 

результатов оценки экономи-

ческой эффективности сер-

висной деятельности, эконо-

мическими и организацион-

ными инструментами для при-

нятия оптимальных решений 

 

ОПК-6- Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты 

в сфере сервиса; 

Этап формирования компетенции ОПК - 6 - завершающий 

ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сер-

виса 

 

Этап формирования компе-

тенции - завершающий 

ОПК -6.1 Знать ОПК - 6.2 Уметь ОПК - 6.3 Владеть 

нормативно-

правовую докумен-

тацию для деятель-

ности в избранной 

сфере профессио-

нальной области 

применять нор-

мативно-правовую 

документацию в об-

ласти своей профес-

сиональной дея-

тельности 

навыками по-

иска информации в 

основных правовых 

системах, примене-

ния нормативно-

правовых актов в 

профессиональной 

деятельности 

Пороговый частично знает 

нормативно-право-

вую документацию 

для деятельности в 

избранной сфере 

профессиональной 

частично обос-

нованно применяет 

нормативно- право-

вую документацию 

в области своей про-

частично осу-

ществляет поиск не-

обходимой норма-

тивно-правовой до-

кументации для дея-



области фессиональной дея-

тельности  

тельности в избран-

ной сфере профес-

сиональной  

Стандартный (в дополне-

ние к пороговому) 

достаточно 

полно знает норма-

тивно-правовую 

документацию для 

деятельности в из-

бранной сфере про-

фессиональной об-

ласти 

достаточно 

обоснованно приме-

няет нормативно- 

правовую докумен-

тацию в области 

своей профессио-

нальной деятельно-

сти  

достаточно осу-

ществляет поиск не-

обходимой норма-

тивно-правовой до-

кументации для дея-

тельности в избран-

ной сфере профес-

сиональной  

Повышенный (в дополне-

ние к пороговому и стан-

дартному)  

полностью 

знает нормативно-

правовую докумен-

тацию для деятель-

ности в избранной 

сфере профессио-

нальной области 

полностью 

обоснованно приме-

няет нормативно- 

правовую докумен-

тацию в области 

своей профессио-

нальной деятельно-

сти 

полностью осу-

ществляет поиск не-

обходимой норма-

тивно-правовой до-

кументации для 

 

ОПК-7 - Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда 

и техники безопасности 

Этап формирования компетенции ОПК - 7 - завершающий 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-7 ОПК-7.1: Знать: ОПК-7.2: Уметь: ОПК-7.3: Владеть 

(иметь навыки): 

требования и усло-

вия обеспечения без-

опасности обслужива-

ния потребителей сер-

висных услуг, нормы 

трудового законода-

тельства и нормативно-

правовые акты РФ в об-

ласти безопасного об-

служивания 

выполнять нормы 

обслуживания потреби-

телей с целью обеспече-

ния их безопасности на 

внутреннем и внешнем 

рынке, обеспечивать со-

блюдение требований 

навыками соблюдения 

требования охраны труда и 

техники безопасности в 

подразделениях предприя-

тий избранной сферы дея-

тельности, владеть инфор-

мацией об актуальных из-

менениях в сфере охраны 

труда и техники безопасно-

сти 

Пороговый нормы трудового 

законодательства 

соблюдать  требова-

ния безопасного обслу-

живания, охраны труда 

и техники безопасности. 

информацией об акту-

альных изменениях в сфере 

охраны труда и техники 

безопасности. 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к порого-

вому) 

требования без-

опасного обслужива-

ния, нормы  и правила 

охраны труда и техники 

безопасности. 

соблюдать  норма-

тивно- правовые акты, 

регулирующие охрану 

труда и технику без-

опасности. 

информационным обес-

печением нормативного ре-

гулирования  требований  

охраны труда и техники 

безопасности. 

Повышен-

ный (в допол-

нение к порого-

вому, стандарт-

ному) 

нормативно- право-

вые акты, регулирую-

щие охрану труда и тех-

нику безопасности. 

выполнять нормы 

обслуживания потреби-

телей 

навыками соблюдения 

требования охраны труда и 

техники безопасности в 

подразделениях предприя-



тий избранной сферы дея-

тельности 

 

ОПК-8 - Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

Этап формирования компетенции ОПК - 8 - завершающий 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-8 ОПК-8.1: Знать: ОПК-8.2: Уметь: ОПК-8.3: Владеть 

(иметь навыки): 

современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности 

Пороговый современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

на основе данных учета 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности с использо-

ванием данных учета 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности с использованием дан-

ных учета 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

на основе данных учета и 

отчетности 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности с использо-

ванием данных учета и 

отчетности 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности с использованием дан-

ных учета и отчетности 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

на основе данных учета и 

отчетности 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности с использо-

ванием данных учета и 

отчетности, анализиро-

вать показатели отчетных 

форм 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности с использованием дан-

ных учета и отчетности, вла-

деть методикой формирова-

ния финансовой и налоговой 

отчетности 

 

Профессиональные компетенции: 

ПК-1 - Способен генерировать бизнес-идеи и управлять инновационными проектами 



Планируе-

мые результаты 

обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь 

навыки): 

Пороговый особенности, содержа-

ние проектов в сфере сер-

виса  

существующую си-

стему сервиса для более ра-

ционального подхода к 

управлению проектом и 

оценивать потенциальные 

риски 

навыками определения 

внутреннего и внешнего окру-

жения проекта для более эф-

фективного управления про-

ектами 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

особенности, содержа-

ние проектов в сфере сер-

виса и теоретические ос-

новы управления проек-

тами в сфере сервиса и гос-

теприимства 

существующую си-

стему сервиса для более ра-

ционального подхода к 

управлению проектом и 

оценивать потенциальные 

риски, характеризовать 

функции и этапы менедж-

мента; характеризовать ор-

ганизационную структуру 

гостиничного предприятия; 

оценивать эффективность 

деятельности гостиничного 

предприятия 

навыками определения 

внутреннего и внешнего окру-

жения проекта для более эф-

фективного управления про-

ектами; анализировать воз-

действие факторов внешней и 

внутренней среды на гости-

ничное предприятие 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

особенности, содержа-

ние проектов в сфере сер-

виса и теоретические ос-

новы управления проек-

тами в сфере сервиса и гос-

теприимства; квалификаци-

онные требования к мене-

джерам гостиничных пред-

приятий; подходы к органи-

зации управления 

существующую си-

стему сервиса для более ра-

ционального подхода к 

управлению проектом и 

оценивать потенциальные 

риски, характеризовать 

функции и этапы менедж-

мента; характеризовать ор-

ганизационную структуру 

гостиничного предприятия; 

оценивать эффективность 

деятельности гостиничного 

предприятия; применять, 

адаптировать и развивать 

современные технологии 

обслуживания в гостепри-

имстве; описывать методы 

управления в менеджменте 

навыками определения 

внутреннего и внешнего окру-

жения проекта для более эф-

фективного управления про-

ектами; анализировать воз-

действие факторов внешней и 

внутренней среды на гости-

ничное предприятие и прини-

мать управленческое решение 

 

ПК-2 - Способен осуществлять планирование производственно – хозяйственной деятель-

ности и управление бизнес-процессами на предприятиях гостиничного и ресторанного биз-

неса 

Планируемые 

результаты обу-

чения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть 

(иметь навыки): 

Пороговый основы планирова-

ния и прогнозирования 

деятельности предпри-

ятий гостиничного и 

использовать раз-

личные источники ин-

формации о состоянии 

процессов на макро и 

современными мето-

дами сбора и обработки 

экономических и соци-



ресторанного бизнеса микроуровне, опреде-

лять стратегию и так-

тику развития предпри-

ятия 

альных данных, прие-

мами планирования дея-

тельности предприятия 

Стандартный 

(в дополнение к 

пороговому) 

методику планиро-

вания и методологию 

прогнозирования  

планировать раз-

личные показатели ра-

боты предприятий гос-

тиничного и ресторан-

ного бизнеса с учетом 

конъюнктуры рынка и 

спроса 

методами анализа 

экономических и соци-

альных данных, мето-

дами и приемами постро-

ения прогнозов экономи-

ческих явлений и процес-

сов,  

Повышенный 

(в дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

методику построе-

ния планов и прогнозов 

и оценки их эффектив-

ности 

строить прогнозы и 

планы развития пред-

приятия и оценивать их 

эффективность 

навыками самостоя-

тельной работы и практи-

ческими навыками пла-

нирования деятельности 

предприятий гостинич-

ного и ресторанного биз-

неса 

ПК-3 - Способен работать в контактной зоне с потребителем, консультировать, согласовы-

вать вид, форму и объем процесса сервиса с учетом основных психологических особенностей 

потребителя 

Этап формирования компетенции ПК - 3 - завершающий 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть (иметь 

навыки): 

Пороговый теоретические основы 

работы контактных служб 

различных предприятий 

сервиса, принципы органи-

зации работы в контактной 

зоне с потребителями, тех-

нологии взаимодействия в 

контактной зоне с потреби-

телями, основы деловой 

этики и риторики с раз-

ными социальными, куль-

турными и национальными 

группами потребителей; 

основные этапы, течения, 

концепции истории дело-

вой этики 

применять принципы 

организации видов сервиса 

в работе контактных служб 

предприятий сервиса, 

уметь взаимодействовать в 

контактной зоне, согласо-

вывать виды, формы и 

объем процесса сервиса с 

учетом социальной поли-

тики государства, этниче-

ских, конфессиональных и 

культурных различий по-

требителей услуг; пони-

мать взаимоотношение 

нравственного и социаль-

ного, специфики нрав-

ственного отношения чело-

века к миру 

навыками предоставления 

услуг работниками контакт-

ных служб предприятий сер-

виса, технологиями консуль-

тирования и формирования 

видов, форм и объемов про-

цесса сервиса в разрезе групп 

потребителей; 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

теоретические основы 

работы контактных служб 

различных предприятий 

сервиса, принципы органи-

зации работы в контактной 

зоне с потребителями, тех-

нологии взаимодействия в 

контактной зоне с потреби-

телями, основы деловой 

применять принципы 

организации видов сервиса 

в работе контактных служб 

предприятий сервиса, 

уметь взаимодействовать в 

контактной зоне, согласо-

вывать виды, формы и 

объем процесса сервиса с 

учетом социальной поли-

навыками предоставления 

услуг работниками контакт-

ных служб предприятий сер-

виса, технологиями консуль-

тирования и формирования 

видов, форм и объемов про-

цесса сервиса в разрезе групп 

потребителей; навыками 

осмысления этического ас-



этики и риторики с раз-

ными социальными, куль-

турными и национальными 

группами потребителей; 

основные этапы, течения, 

концепции истории дело-

вой этики; условия форми-

рования моральных кодек-

сов, регулирующих сферу 

управления и деловых от-

ношений 

тики государства, этниче-

ских, конфессиональных и 

культурных различий по-

требителей услуг; пони-

мать взаимоотношение 

нравственного и социаль-

ного, специфики нрав-

ственного отношения чело-

века к миру;  определять 

сущность нравственности 

и ее место в сфере деловых 

отношений;  

пекта ситуаций профессио-

нальной деятельности;  

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

теоретические основы 

работы контактных служб 

различных предприятий 

сервиса, принципы органи-

зации работы в контактной 

зоне с потребителями, тех-

нологии взаимодействия в 

контактной зоне с потреби-

телями, основы деловой 

этики и риторики с раз-

ными социальными, куль-

турными и национальными 

группами потребителей; 

основные этапы, течения, 

концепции истории дело-

вой этики; условия форми-

рования моральных кодек-

сов, регулирующих сферу 

управления и деловых от-

ношений, своеобразие де-

ловой этики, ее месте в си-

стеме гуманитарного зна-

ния 

применять принципы 

организации видов сервиса 

в работе контактных служб 

предприятий сервиса, 

уметь взаимодействовать в 

контактной зоне, согласо-

вывать виды, формы и 

объем процесса сервиса с 

учетом социальной поли-

тики государства, этниче-

ских, конфессиональных и 

культурных различий по-

требителей услуг; пони-

мать взаимоотношение 

нравственного и социаль-

ного, специфики нрав-

ственного отношения чело-

века к миру;  определять 

сущность нравственности 

и ее место в сфере деловых 

отношений;  применять 

принципы деловой этики в 

профессиональной дея-

тельности. 

навыками предоставления 

услуг работниками контакт-

ных служб предприятий сер-

виса, технологиями консуль-

тирования и формирования 

видов, форм и объемов про-

цесса сервиса в разрезе групп 

потребителей; навыками 

осмысления этического ас-

пекта ситуаций профессио-

нальной деятельности; пони-

манием смысла нравственных 

противоречий в сфере дело-

вых отношений и управления, 

различать деловую этику и 

этикет 

 

ПК-4 - Способен контролировать качество сервис-процессов, используемых ресурсов, пара-

метров технологических процессов 

Этап формирования компетенции ПК - 4 - завершающий 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-4.1: Знать: ПК-4.2: Уметь: ПК-4.3: Владеть (иметь 

навыки): 

Пороговый основные параметры 

технологических процес-

сов и используемых ре-

сурсов 

использовать различ-

ные средства для монито-

ринга качества процесса 

сервиса 

основными навыками 

контроля качества процес-

сов сервиса, параметров 

технологических процес-

сов и используемых ресур-

сов 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

требования к каче-

ству процесса сервиса, 

параметрам технологи-

ческих процессов, ис-

пользуемым ресурсам 

проводить монито-

ринг качества процесса 

сервиса 

методикой контроля 

качества процессов сер-

виса, параметров техноло-

гических процессов и ис-

пользуемых ресурсов 

Повышен- способы осуществле-

ния контроля качества 

интерпретировать ре-

зультаты мониторинга 

владеть методами раз-

работки производственной 



ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

процесса сервиса, пара-

метров технологических 

процессов, используе-

мых ресурсов 

качества процесса сер-

виса и вырабатывать 

управленческие решения 

программы на основе кон-

троля качества процессов 

сервиса, параметров тех-

нологических процессов и 

используемых ресурсов 

 

ПК-5 - Способен использовать основы экономических знаний при оценке эффективности 

результатов деятельности на предприятии гостиничного и ресторанного бизнеса 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 ПК-5.1: Знать: ПК-5.2: Уметь: ПК-5.3: Владеть 

(иметь навыки): 

Пороговый основные экономи-

ческие категории и меха-

низмы функционирова-

ния современной эконо-

мики 

применять экономи-

ческие категории и зако-

номерности для оценки 

социально - экономиче-

ских явлений 

навыками установле-

ния причинно-следствен-

ных связей между эконо-

мическими явлениями 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к порого-

вому) 

экономические ос-

новы функционирования 

предприятия гостинич-

ного и ресторанного биз-

неса 

рассчитывать показа-

тели, характеризующие 

состояние и результаты 

деятельности предприя-

тия гостиничного и ре-

сторанного бизнеса 

навыками оценки эф-

фективности экономиче-

ских результатов деятель-

ности на предприятиях 

гостиничного и ресторан-

ного бизнеса 

Повышен-

ный (в допол-

нение к порого-

вому, стандарт-

ному) 

сущность эффектив-

ности предприятия гос-

тиничного и ресторан-

ного бизнеса 

интерпретировать 

основные показатели 

функционирования пред-

приятий гостиничного и 

ресторанного бизнеса 

навыками анализа эф-

фективности экономиче-

ских результатов деятель-

ности на предприятиях 

гостиничного и ресторан-

ного бизнеса 

 

Процедура защиты отчета о прохождении практики  

 

1. Защита проводится в случае, если отчет о прохождении практики соответствует 

требованиям, установленным настоящей программой, а руководитель практики от университета 

в характеристике, прилагаемой к отчету рекомендовал отчет к защите.  

2. Защита отчета по практике производится публично на заседании комиссии.  

3. В состав комиссии входят лица из числа профессорско-преподавательского состава 

СГЭУ, а также не менее одного эксперта образовательных программ СГЭУ. 

4. На защите студент отчитывается о выполнении индивидуального задания на прак-

тику.  

5. На защите практики студент должен хорошо ориентироваться в содержании пред-

ставленного отчета, уметь раскрыть общие результаты практики, продемонстрировать получен-

ные навыки и умения, отвечать на теоретические и практические вопросы, дать предложения по 

совершенствованию и организации работы базы практики, сделать индивидуальные выводы о 

практической значимости для себя проведенного вида практики. 

 

Контрольные вопросы 

1. Каким образом в ходе анализа деятельности объекта исследования использован систем-

ный подход? 

2. Назовите основные технологические инновации и современное программное обеспечение 

сервисной деятельности6 позволяющие оптимизировать управленческие решения в гос-

тиничном и ресторанном бизнесе.  



3. Назовите основные способы обеспечения эффективного взаимодействия с потребителем, 

контрагентами, органами государственной законодательной и исполнительной власти. 

4. Перечислите действующие законы и нормативные документы, а также требования, уста-

новленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров. 

5. Какова технология ценообразования в сервисной деятельности? 

6. Каковы особенности сервисной деятельности на локальном, федеральном и мировом 

рынке? 

7. Назовите современные методы изучения спроса с учетом требований потребителей на 

определенных сегментах рынка гостиничных и ресторанных услуг? 

8. Какие современные методы прогнозирования спроса с учетом требований потребителей 

используются на определенных сегментах рынка гостиничных и ресторанных услуг? 

9. Назовите особенности рынка гостиничных и ресторанных услуг исследуемого региона. 

10. Какова последовательность разработки и бизнес-плана создания нового пакета гостинич-

ных и ресторанных услуг? 

11.  Опишите способы и методы построения  эффективной системы продвижения гостинич-

ных и ресторанных услуг. 

12. Каковы основные принципы партнерского взаимодействия с потребителями? 

13. Опишите основные стандарты качества и норм безопасности комплексного обслужива-

ния в гостиничном и ресторанном бизнесе. 

14. Опишите инструментарий маркетинговых исследований, наиболее применяемый в сфере 

гостиничных и ресторанных услуг. 

15. Какова типичная структура затрат деятельности сервисной организации? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка Критерии оценки Код оценивае-

мых компе-

тенций  

 

Уровень 

сформиро-

ванности 

компетенций 

Зачтено (с оценкой 

«Отлично») 
− индивидуальное задание выполнено 

в полном объеме, обучающийся проявил 

высокий уровень самостоятельности и 

творческий подход к его выполнению;  

− отчет о прохождении практики со-

ставлен в соответствии с требованиями и 

представлен в полном объеме; 

− сроки выполнения индивидуального 

задания и представления отчета не нару-

шены;  

− в процессе защиты отчета по прак-

тике студент демонтирует системность и 

глубину знаний, владеет специальной тер-

минологией, отвечает на вопросы исчерпы-

вающе; 

−  при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной без-

опасности.  

 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-2; ПК-5; 

ПК-4; ПК-3; 

ПК-1 

Повышен-

ный  



Зачтено (с оценкой 

«Хорошо») 
− индивидуальное задание выполнено 

в полном объеме, обучающийся допустил 

неточности,  в основном технического ха-

рактера.  

− отчет о прохождении практики пред-

ставлен в полном объеме, но при его со-

ставлении допущены неточности в структу-

рировании материала, в оформлении, нару-

шена логика изложения. 

− сроки выполнения индивидуального 

задания и представления отчета не нару-

шены;  

− в процессе защиты отчета по прак-

тике студент демонтирует системность и 

глубину знаний, владеет специальной тер-

минологией, отвечает на вопросы, но до-

пускает незначительные неточности; 

−  при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной без-

опасности. 

− при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной без-

опасности.  

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-2; ПК-5; 

ПК-4; ПК-3; 

ПК-1 

Повышенный 

Зачтено (с оценкой 

«Удовлетвори-

тельно») 

−  индивидуальное задание в целом 

выполнено, но имеются недостатки в вы-

полнении отдельных заданий.  

− отчет о прохождении практики пред-

ставлен в полном объеме, но при его со-

ставлении нарушено структурирование ма-

териала, индивидуальное задание раскрыто 

не полностью, есть недостатки в оформле-

нии материала.  

− сроки выполнения индивидуального 

задания и представления отчета нарушены;  

− в процессе защиты отчета по прак-

тике студент демонтирует недостаточную 

полноту знаний, допускает ошибки в ис-

пользовании специальной терминологии, 

неглубокого анализирует материал, сущ-

ность вопроса раскрывает только после 

наводящих вопросов преподавателя.  

− при прохождении практики студент 

соблюдал правила внутреннего трудового 

распорядка, охраны труда и пожарной без-

опасности.  

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-2; ПК-5; 

ПК-4; ПК-3; 

ПК-1 

Пороговый  

Не зачтено (с оцен-

кой «Неудовлетво-

рительно») 

− индивидуальное задание выполнено 

частично, имеются многочисленные заме-

чания по оформлению собранного матери-

ала; 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; 

Компетен-

ции не 

сформиро-

ваны  



− отчет о прохождении практики пред-

ставлен не в полном объеме, структуриро-

вание нарушено, индивидуальное задание 

не раскрыто, оформление отчета полно-

стью не соответствует требованиям, сроки 

сдачи отчета нарушены.  

− в процессе защиты студент демон-

стрирует фрагментарные знания, не владеет 

специальной терминологией, допускает 

грубые логические ошибки при ответе на 

вопросы преподавателя, которые не может 

исправить самостоятельно.  

− при прохождении практики студент 

не соблюдал правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны труда и пожарной 

безопасности.  

ОПК-5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-2; ПК-5; 

ПК-4; ПК-3; 

ПК-1 

 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение, необходи-

мое для проведения практики 
 

9.1 Литература:  

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях обще-

ственного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488005 (дата обращения: 17.06.2022). 

2. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : учебник 

для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., пе-

рераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 192 с. — (Профессиональное образова-

ние). — ISBN 978-5-534-15264-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497244 (дата обращения: 11.06.2022). 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Основы функционирования систем сервиса : учебник для вузов / М. Е. Ставровский [и др.] 

; под редакцией М. Е. Ставровского. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 190 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13009-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497291 (дата обращения: 11.06.2022). 

2. Скобкин, С. С.  Экономика организации в гостиничном сервисе : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

09811-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494834 (дата обращения: 11.06.2022). 

3. Казакевич, Т. А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : учеб-

ное пособие для вузов / Т. А. Казакевич. — 2-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. 

— 188 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-07278-5. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/437462  

 

9.2. Перечень лицензионного программного обеспечения  

 

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business 

2. Office 365 ProPlus, Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word, 



Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, Ex-

cel, Access, PowerPoint) 

 

              

9.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается до-

ступ обучающихся  

1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства экономиче-

ского развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная Россия» - 

http://www.gov.ru/) 

2. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской Фе-

дерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - https://www.minfin.ru/ru/) 

3. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт Феде-

ральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/)  

9.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ обу-

чающихся  

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум» 

  

              

9.5. Специальные помещения  

 

Наименование специального помещения  Оборудование  

Учебная аудитория для групповых и инди-

видуальных консультаций 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Учебные аудитории для текущего контроля 

и промежуточной аттестации 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Помещение для самостоятельной работы  

 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» 

и ЭИОС СГЭУ 

Помещение для хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебного оборудования 

 

Комплекты специализированной мебели 

для хранения оборудования 

 

https://www.minfin.ru/ru/

