
2. УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
 

Наименование программы «КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНЫЕ КОММУНИКАЦИИ НА 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЕ» 
Категория слушателей:  лица, имеющие или получающие  среднее профессиональное и  

(или) высшее образование. 

Объем программы 23 часа 

Форма обучения очно-заочная с применением ДОТ 

 

 

 

Наименование 

разделов, 

дисциплин 

(модулей) 

 

 

Общая 

трудоемкост

ь,  

час 

Аудиторные занятия,  

в том числе 

 

 

Самост. 

 работа,  

час 

 

 

Промежу 

точная 

аттестаци

и 

лекции,  

час 

прак. 

занятия

,  

час 

иные 

виды 

учебных 

занятий*, 

час  

Тема 1. 

Стрессоустойчи

вость как ресурс 

клиентоцентрич

ности 

4 2 2    

Тема 2. Личные 

качества, 

способствующи

е 

клиетоцентричн

ости 

4 2 2    

Тема 3. 

Стандарты 

клиентоцентрич

ности 

4 2 2    

Тема 4. 

Клиентоцентрич

ность 

сотрудников 

при 

взаимодействии 

с внутренним 

Клиентом 

внутри- и 

межведомственн

ое 

взаимодействие.  

Клиентоцентрич

ность 

сотрудников 

при 

взаимодействии 

с внешним 

Клиентом 

4 2 2    
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Тема5. 

Конструктивны

й конфликт. 

Управление 

конфликтом при 

взаимодействии 

с внутренним 

Клиентом 

внутри- и 

межведомственн

ое 

4 2 2    

Итоговая 

аттестация -

Круглый стол 

3      

ИТОГО: 23 10 10    

 

 


